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Diretrizes Organizacionais

Missão
Contribuir para o desenvolvimento sustentável da indústria catarinense, promovendo o

aperfeiçoamento da gestão, a capacitação empresarial, a inovação e a interação entre instituições

de ensino/pesquisa e empresas.

Visão
Ser reconhecido em suas áreas de atuação, como instituição de referência na interação entre 

instituições de ensino/pesquisa e empresas.

Política de Qualidade
Implementar ações que promovam a interação entre instituições de ensino/pesquisa e empresas, 

atendendo aos requisitos dos clientes e normas vigentes, num processo de melhoria contínua para 

eficácia do sistema de gestão.

Valores
Competência, Comprometimento, Compromisso com a Excelência, Ética e Respeito.



As informações contidas neste documento são de propriedade do IEL/SC e não podem ser utilizadas ou reproduzidas sem autorização escrita do mesmo.

IEL no Brasil

• Sistema IEL;

• Interação entre os centros de conhecimento e pesquisa 

e as empresas;

• Conta com 27 Núcleos Regionais vinculados às Federações das 

Indústrias em todos os Estados.
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IEL em Santa Catarina 

• 14 postos de atendimento em SC;

• Parcerias para levar o conhecimento produzido nas 

instituições de ensino e pesquisa para as empresas, para seu 

desenvolvimento e competitividade.
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IEL/SC: Desenvolvimento e Competitividade

• Para as empresas de pequeno, médio e grande porte dos diversos 

segmentos no Estado;

• O IEL/SC desenvolve e implementa soluções de níveis estratégicos que 

elevam o potencial competitivo.

ATUAÇÃO:

• Gestão e Inovação

• Capacitações

• Gestão de Estágio: Desenvolvimento Empresarial e Pré-Profissional
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Gestão e Inovação

Metodologias e Benefícios:

• Benchmarking Industrial: IEL/SC está entre as 14 instituições no mundo 

credenciadas e habilitadas para aplicação da ferramenta desde 1996. 

Possui banco mundial com ~1.000 empresas de médio e grande porte; 

comparativo com líderes de segmentos; posicionamento no cenário 

mundial; plano de melhorias baseado em práticas e performance.

• Gestão da Inovação: metodologia própria; organiza e potencializa a 

inovação; qualificação da empresa; desenvolvimento e melhoria de 

produtos e processos; ganho de mercados; captação de recursos.
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Gestão e Inovação

Metodologias e Benefícios:

• Programa de Desenvolvimento da Cadeia Produtiva: qualifica a cadeia 

produtiva; reduz riscos de fornecimento; otimiza produção; promove 

inovação; melhora o nível de gestão das empresas fornecedoras.

• Elaboração de Projetos para Inovação: análise técnica da necessidade 

das empresas; verificação de fontes de fomento; desenvolvimento 

técnico do projeto, encaminhamento às fontes de fomento e 

acompanhamento dos resultados.

• Mapeamento Estratégico da Gestão para Coletivos Empresariais –

MPE’s: metodologia própria; diagnóstico de competitividade para 

coletivos empresariais; verifica nível de gestão com comparativos 

setoriais entre MPEs; plano de melhorias.
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Capacitação em Gestão da Inovação
Objetivos:

- Organizar a empresa para o processo da inovação tecnológica de maneira 

global.

- Apresentar em detalhes a implementação completa da metodologia de gestão 

da inovação.

Público-alvo:

- Empresários, dirigentes, engenheiros, pesquisadores e técnicos de empresas 

de grande, médio e pequeno porte, de todos os setores industriais.

Carga horária:

- 16 horas e/ou 24 horas

Programa do Curso:

- Conceitos de inovação; Características de empresas inovadoras; Ambiente para 

inovação; Geração e classificação de idéias; Árvores de competências; Criação de 

núcleos de inovação na empresa; Estrutura organizacional para inovação; Perfil de 

gestores de inovação; Sistemas de informação para inovação; Indicadores de inovação; 

Conceitos de estratégia e planejamento; Diagnóstico da Inovação; Modelo de 

planejamento estratégico de inovação; Métodos e ferramentas para planejamento matriz 

SWOT de inovação; Matriz BCG e carteira de produtos e projetos; Matriz de decisão; 

Mapeamento tecnológico; Execução do planejamento estratégico da inovação e 

indicadores de inovação.
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Gestão de Estágio

• Estágio Responsável: convênio com 90%  das instituições de ensino do 

Estado;  banco de estudantes de ensino médio, técnico, tecnólogo e 

superior; recrutamento e seleção de perfis desejáveis   pelas empresas; 

dinâmicas de grupo, entrevistas individuais e aplicação de testes 

psicológicos – estágios obrigatórios e não obrigatórios.

• Recrutamento e Seleção de Estagiários: o IEL/SC faz um trabalho 

criterioso de recrutamento e seleção, que garante a qualidade das 

contratações e a manutenção dos talentos por meio de: triagem de 

candidatos; apresentação de programas de estágios das empresas; 

dinâmicas de grupos; aplicações de testes psicológicos; entrevistas 

individuais; elaboração do parecer final sobre candidatos para estágio 

obrigatório e não-obrigatório.
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Gestão de Estágio

• Avaliação de Desempenho dos Estagiários: identifica as habilidades e o 

potencial dos estagiários, a fim de desenvolver talentos para as 

organizações. Avalia o desempenho dos estagiários no decorrer da 

vigência de estágio por meio de auto-avaliação e acompanhamento 

realizado pelos supervisores.

• Elaboração do Perfil Comportamental do Estagiário: identifica os 

potenciais profissionais, facilita o processo de promoção das pessoas e 

subsidia decisões de investimento em capacitações específicas. 

Metodologia que facilita o processo de decisão da empresa para 

promover pessoas que estejam de acordo com os padrões e perfis  

estabelecidos .
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Gestão de Estágio

• Recrutamento e Seleção de Estudantes para Programas de Trainees: 

Recrutamos e selecionamos estudantes de último ano ou recém-formados 

para empresas que possuem programas de trainees, para treinamento, 

desenvolvimento e capacitação de novos talentos para a gestão de 

negócios.

• Oficinas de Desenvolvimento Profissional para Estudantes e 
Estagiários: orienta as principais competências exigidas pelo mercado de 
trabalho e aborda temas focados nas habilidades que são necessárias 
para inserção e permanência do estagiário no mesmo. Ela visa estimular 
o desenvolvimento das competências técnicas e, principalmente, 
comportamentais dos pré-profissionais, como: elaboração de currículo, 
participação em entrevistas, entre outros temas importantes.
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Capacitação para Supervisores de Estágio

Objetivo:

- Contribuir para que o programa de estágio das empresas atenda os requisitos 

da legislação vigente e promova o equilíbrio entre líderes e liderados, de 

modo que se crie boa referência profissional e pessoal para o estagiário.

Público-alvo:

- Supervisores e orientadores de estágio de empresas públicas e privadas ou 

que virão a se tornar supervisores.

Carga horária:

- 08 horas

Programa do Curso:

- Conceito de estágio; Aspectos legais do estágio; Alterações da Nova Lei de 

Estágio; O que é ser um supervisor de estágio e qual o seu papel?; 

Habilidades e responsabilidades do supervisor de estágio; Fatores que 

determinam a qualidade do estágio; As melhorias e os impactos da Nova Lei 

de Estágio.
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Algumas premissas 1/3

 Grande maioria de respostas SIM ao 
questionamento: A empresa realiza inovação?

 Grande maioria de respostas SIM ao 
questionamento: A empresa tem interesse em 
recursos para investir em inovação?

 Grande maioria de respostas SIM ao 
questionamento:  A empresa inova sozinha?

 A maioria das empresas realiza Inovação 
Incremental.
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Algumas premissas 2/3

 Grande maioria de respostas NÃO ao 
questionamento: A empresa conhece a lei de 
Inovação?

 Grande maioria NÃO participa de eventos com 
oportunidades/conhecimentos para inovação.

 Elevado n. de empresas/empresários aponta a 
aquisição de equipamentos de última geração 
como sendo Inovação.
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Algumas premissas 3/3

 Grande maioria de respostas NÃO ao 
questionamento: A empresa conhece/usufrui os 
benefícios da Lei do Bem? (Talvez a melhor 
resposta aqui seria: que lei é esta?)

 Informação sobre oportunidades de recursos para 
inovação “não chega” a boa parte da empresas.

 Cultura do: “Isso não é para nós / para nossa 
empresa”.

 Em termos de Inovação, sobram recursos, faltam 
(bons) projetos (Palavras do Ministro de C&T)
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Editorial
Segundo levantamentos

internacionais, 1/3 das

empresas brasileiras

implementam inovação,

contra 50% dos países 

da EU.

Outras premissas
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Citações 1/2

Reduzido n. de empresas que contam com

diagnósticos eficazes para o conjunto 

completo de suas atividades de inovação.

Inovação não é privilégio reservado a empresas

“escolhidas” nem …ao alcance de alguns

iluminados.

Inovação incremental…criatividade  travada…

pequenas mudanças …vai se transformando na

forma dominante de inovação e não deixa

espaço para a inovação de ruptura.
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Citações 2/2

Inovação de ruptura…potencial de

reescrever as regras da competição na

indústria.

Sucesso da inovação…superar os

“anticorpos” organizacionais.

Quando não se conta com
sólido mapeamento da
inovação, é mais difícil saber
por onde começar.
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Citações 1/3

..inscrustar o DNA da inovação em seus sistemas

gerenciais e culturas organizacionais.

..inovação vista como trabalho de especialistas

criativos…tarefa de artesãos da inovação…vez 

por outra conseguem implatar uma ideia radical 

nas covardes e conservadora fileiras da média

gerência e no mercado.

A inovação é importante demais para ser função

depto, iniciativa eventual ou ato exepcional.
*Introdução 

por Gary Hamel
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Citações 2/3

…a inovação é a única segurança contra a

irrelevância.

Uma em cada 100 empresas consegue tornar a 

inovação uma competência profusa em todas

as suas camadas.

…falta de um plano para tornar a inovação uma

responsabilidade de todos.

..levar a inovação até o âmago da empresa….ao

cerne dos negócios e da cultura da organização.

*Introdução

por Gary Hamel
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Citações 3/3

A inovação pode se tornar sistêmica dentro de

qualquer organização.

…a inovação deve ser “onipresente” na empresa.

..aplicada de modo sistêmico, FUNCIONA.

..sistemas corporativos de inovação podem ser

tão eficientes e comuns quanto os sistemas da

qualidade.
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Brasil fica em 68º no ranking mundial de inovação

País registra pouco avanço em inovação tecnológica. 

Mecanismos de estímulo à inovação estão atendendo mais à 

academia do que ao mercado.

O Brasil despencou da 50ª para a 68ª posição no ranking mundial 

de inovação de 2010, que classifica as economias de Islândia, 

Suécia e Hong Kong como as três mais inovadoras do mundo. 

Dentre os países latino-americanos, o País ficou apenas no 7º 

posto, perdendo para Costa Rica, Chile e Uruguai. No ano 

passado, o Brasil era o 3º mais bem classificado na região. 

Fonte: Protec 06/07
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Lei do Bem: Aumenta procura por benefícios para P&D

....em 2006, 130 empresas solicitaram o apoio da Lei do Bem, enquanto 

que em 2008 mais de 550 se candidataram. Lei ajuda o País a ser mais 

competitivo, diz consultor .

...interesse pelos benefícios oferecidos para quem investe em Pesquisa em 

Desenvolvimento tem aumentado nos últimos anos."A lei é recente e traz 

uma contribuição para ajudar o País a ser mais competitivo", diz Milton da 

Vila, sócio da área de consultoria empresarial da Deloitte.

O aumento do interesse pela Lei do Bem, que prevê incentivos fiscais a 

empresas que desenvolverem inovações tecnológicas, ....

...grande parte dos empresários ainda não conhece as possibilidades 

oferecidas pela legislação quando o assunto é incentivo à inovação.... Para 

Marie Rodrigues, é preciso quebrar a resistência de alguns empresários 

pela novidade. "Alguns ainda receiam participar dos programas de 

incentivo por falta de exemplos no mercado. Apesar de saberem que existe 

o benefício, eles ainda esperam uma maturidade maior da lei", diz a 

consultora.

(Fonte: Ig - 29/04/2010)
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Para usufruir dos incentivos fiscais 

determinados pela Lei do Bem a 

empresa deve optar por declarar seu 

imposto no regime de lucro real, 

mais complexo e dispendioso, 

utilizado por apenas cerca de 6% 

das empresas nacionais. As 

empresas que declaram por lucro 

presumido, simples ou supersimples 

- geralmente empresas menores -

são impedidas de utilizar a Lei do 

Bem.

Fonte: Protec 06/07
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Avaliação do setor industrial catarinense 

oportunidades de crescimento da indústria catarinense
67,9

67,0

51,9

47,2

28,3

7,6

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Inovação tecnológica

Exportação

Indústrias de produtos acabados

de maior valor agregado

Mercado interno

Captação de capital estrangeiro

para investimentos em SC

Transferência da produção para 
mercados com baixo custo

de mão de obra

Avaliação do setor industrial catarinense sobre fatores e

oportunidades de crescimento da indústria catarinense

Fonte: FIESC - 2010
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Ampliar em 50% os recursos de subvenção à Pesquisa e 

Desenvolvimento (P&D) do setor privado é uma das propostas da 

indústria brasileira para aumentar o nível de inovação das 

empresas. Essa sugestão está no documento A Indústria e o 

Brasil, uma Agenda para Crescer Mais e Melhor, entregue nesta 

terça-feira, 25 de maio, aos pré-candidatos à Presidência pela 

CNI.

Inovação na indústria depende de mais incentivos para pesquisa

Para CNI, competitividade do Brasil depende do aumento da inovação 

das empresas. Documento aponta soluções para garantir crescimento 

sustentado da economia brasileira

Fonte: Protec 25/05/2010

http://www.protec.org.br/noticias.asp?cod=5982
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Inovação é ...
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Transformação de uma nova idéia em uma 

nova empresa (Apple Computer), em um 

novo produto (o walkman da Sony), em um 

novo serviço (as entregas imediatas da 

Federal Express), em um novo processo

(fila única de espera para múltiplos serviços 

em bancos), ou em um novo método de

produção (projeto e fabricação auxiliados 

por computador)

O que é inovação?

http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.macitynet.it/artimgs/aA21709/img1.jpg&imgrefurl=http://www.macitynet.it/macprof/aA21709/index.shtml&h=354&w=350&sz=23&tbnid=RzEBdOIydQ3SeM:&tbnh=117&tbnw=115&hl=pt-BR&start=4&prev=/images%3Fq%3Dwalkman%2Bsony%26svnum%3D10%26hl%3Dpt-BR%26lr%3D
http://www.wyse.com/images/success/fedex.jpg
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O que é inovação?

Transformação de uma nova idéia em uma 

nova empresa (Tchibo), em um novo 

produto (H2OH!), em um novo serviço

(vendas por internet), em um novo processo

(estampagem a base de água), ou em um 

novo método de produção (inspeção por 

imagem)
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O que é inovação?

 Inovação: introdução 

de novidade ou 

aperfeiçoamento no 

ambiente produtivo ou 

social, que resulte em 

novos produtos, 

processos ou serviços; 

(Lei de Inovação, 2004)  

NOVO

SIGNIFICATIVAMENTE MELHORADO

EM USO

VOLTADO PARA O MERCADO

VOLTADO PARA O SOCIAL
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Inovação é ...

Para o supermercado é
RESPONSABILIDADE SÓCIO-
AMBIENTAL

Para o fabricante de sacolas é
MUDANÇA DE PROCESSO COM
INTRODUÇÃO DE NOVA MATÉRIA-
PRIMA E NOVOS DOSADORES

Para o fornecedor do fabricante de
sacolas é IMPORTAÇÃO DE MATÉRIA-
PRIMA E DESENVOLVIMENTO DE
NOVOS PRODUTOS (DOSADORES)

Para a empresa de produtos químicos é
DESENVOLVIMENTO DE NOVOS
PRODUTOS (ADITIVOS)

Para a universidade é
DESENVOLVIMENTO DE PESQUISA
BÁSICA OU PESQUISA APLICADA

Inovação pode ser muita coisa e é natural que haja diferentes 
formas de percebê-la e muitos caminhos para torná-la 
realidade.
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A exploração com sucesso de novas ideias, obtidas a partir de 

conhecimentos das mais diversas fontes.

Qualquer coisa diferente de “mais do mesmo”, que é 

disponibilizada no mercado, aplicada na organização ou 

transferida para a sociedade.

“MAIS DO MESMO” É PRODUÇÃO 

“DIFERENTE” É INOVAÇÃO

Inovação é ...



As informações contidas neste documento são de propriedade do IEL/SC e não podem ser utilizadas ou reproduzidas sem autorização escrita do mesmo.

O certo é que não podemos ignorá-la ....

Inovação é ...

Reproduzido de uma apresentação de Robert
Binder (Fundo Criatec) de 04/08/09, intitulada
“O caminho da pesquisa para o mercado”
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Inovação tecnológica

Fonte adaptada: OECD (1997)

Desenvolvimento e 

introdução no mercado 

de produtos e processos 

tecnologicamente novos 

ou com substanciais 

melhorias tecnológicas.
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Inovação não tecnológica
 Inovação de mercado

– Produto novo ou já 
existente p/ novo mercado 
nacional ou internacional

 Inovação de serviço

– Logística

– Atendimento e Pós-venda

 Inovação em design

– Novo design para produto 
já existente 

 Inovação organizacional

– Melhorar as condições de 
trabalho

– Reduzir custos 

– Aumentar a capacidade

– Qualificar pessoal
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 Inovação incremental:

melhoria de algo já existente 

ou reconfiguração de uma 

tecnologia já existente para 

outros propósitos

Incremental ou radical?

100 anos de 

história e de 

inovações 

incrementais
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Incremental ou radical?

 Inovação radical:
produto ou processo 
cujas características, 
atributos ou uso difira 
significativamente, se 
comparado aos 
produtos e processos já 
existentes. 
– Envolvem tecnologias 

radicalmente novas ou 
podem se basear na 
combinação de 
tecnologias existentes 
para novos usos.
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Matriz da Inovação

Nova

NovoSemelhante ao atual

Semelhante

à atual

T
e

c
n

o
lo

g
ia

Modelo de negócios

Semi-radical

Semi-radical Radical

Incremental

Maior retorno
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O curso das inovações...

...é normalmente caracterizado por longos períodos de inovações 
incrementais, pontuado com poucas inovações radicais

Tempo

Performance/custo 

e melhorias

Inovações 

Radicais
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Causas do insucesso de novos produtos

Fonte: Robert Cooper (2001)

13%

6%

8%

9%

10%

14%

16%

24%

Outras causas

Problemas na produção

Introdução do produto na hora errada

Força do competidor ou reação

Custos mais altos do que o planejado

Falta de esforço de marketing

Problemas no produto ou defeito

Inadequada análise de mercado
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ExcelênciaRiqueza

Miséria Pobreza

Criatividade

In
o

v
a

ç
ã

o

Criatividade - Inovação

Fonte: Waldez Ludwig

Ter ideias

Gerar  valor
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Fonte: Ipea/Pintec

Pesquisa realizada com 72 mil empresas
Conclusão:

Empresas inovadoras 

cobram preços 30% 

mais altos e têm chance 

16% maior de exportar

O impacto da inovação na indústria 

brasileira
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RESULTADOS

TEMPO

Nascimento

Crescimento

Maturidade

Declínio

Ciclo de Vida das Organizações
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Papel do IEL – Facilitar o início

Fonte: Dave Charron e John Danner
Universidade Berkeley
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Liderança por meio da inovação

 Os propulsores da inovação

Posicionamento

Ofertas/

Oportunidades

Operacionalização

Organização Liderança

Modelo 

de

negócios Fonte: Dave Charron e John Danner
Universidade Berkeley
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A Estratégia do Oceano Azul

“Não queiram competir com seus rivais; façam com que 

eles sejam irrelevantes” (Chan Kim e Renée Mauborge)

http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.macitynet.it/artimgs/aA21709/img1.jpg&imgrefurl=http://www.macitynet.it/macprof/aA21709/index.shtml&h=354&w=350&sz=23&tbnid=RzEBdOIydQ3SeM:&tbnh=117&tbnw=115&hl=pt-BR&start=4&prev=/images%3Fq%3Dwalkman%2Bsony%26svnum%3D10%26hl%3Dpt-BR%26lr%3D
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Lançamentos novos negócios 86% 14%

Impacto sobre a receita 62% 38%

Impacto sobre o lucro 39% 61%

Lançamentos incrementais

Lançamentos radicais
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Inovação é atitude, uma forma de pensar e 

construir a realidade ao redor;

Deve estar integrada na filosofia de vida da 

organização e das pessoas;

Deve-se questionar os modelos mentais; 

as barreiras mais difíceis não são as 

paredes, mas o bloqueio na mente das 

pessoas
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Fora do comum – Diretamente para a lucratividade

Inovação

Tecnologia

Empreendedorismo

+

+

= UM COQUETEL DE ROMPIMENTO!

…em outras palavras: INOVAÇÃO RADICAL.

Fonte: Anton Musgrave
Universidade Duke
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Os 

Negócios de 

Amanhã!

Copyright 2008 All Rights Reserved

Os Negócios de Hoje

Uma mudança abrupta

na maneira de pensar!

Fonte: Anton Musgrave
Universidade Duke
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Um Nanofuturo pela frente?

Fonte: Philip Delamore, no London College of Fashion with Freedom for Creation 

Este vestido não foi 
fabricado

– ele foi impresso!
Em uma impressora com 

tinta em 3-D.

Custo atual = £25.000
Custo em 2015 = £25

Imagine qual 
o impacto

no futuro…
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Qual o Papel da Equipe Executiva nisto?

• Neste mundo de incerteza…

• Qual é o trabalho da gestão? Criar o futuro ou manejar o 
presente?

• Clara necessidade de um processo de mudança!

Acham que estão

despendendo…

Deveriam estar

dispendendo…

Percepções
da média 
gerência

Percepções 
dos altos 
executivos

…mas o tempo 

diário real é…

…menor que 5%

Fonte: Anton Musgrave
Universidade Duke
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Fonte: Diário Catarinense
22/05/2010

Coluna Stela Benetti

O empreendedor e o alvo
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A receita dos milionários

Lição 1 – Crie um produto EXCLUSIVO

Lição 2 – Inspire-se nos líderes

Lição 3 – Entregue mais do que eles pedem

Lição 4 – Seja original

Lição 5 – Antecipe-se às tendências

Lição 6 – Seja Radical

Lição 7 – O regional é o global

Lição 8 – Descubra o nicho

Lição 9 – A classe C quer tratamento A

Lição 10 – Produza em vez de revender

Lição 11 – Um dia a maré sobre. Prepare-se

Fonte: Revista Veja 19/05/2010
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Como aproveitar o momento econômico?

Como deixar de ser assalariado e amealhar US$ 1 milhão? 

Em 1º lugar, não seja + 01; ofereça algo novo e exclusivo.

Cedo ou tarde a maré subirá. Esteja preparado para surfar 

na bonança.

Algumas questões e respostas interessantes
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...Atuar num mercado em rápida expansão..

Escolher bem o segmento

Estudar os principais concorrentes e saber como 

diferenciar-se (qualidade,preço, atendimento).

Empreender é correr riscos calculados

O verdadeiro empreendedor corre riscos quando 

sabe  que tem grande chance de acertar

Renato Fonseca de Andrade

..além disso, por mais que os ventos soprem a favor, fazer negócios

no Brasil, ainda é um tormento.
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O empreendimento exigirá dedicação obsessiva, 

sobretudo nos estágios iniciais.

Barreiras burocráticas e carga tributária são altas no Brasil

Se não tiver muita paixão e determinação, o negócio

não vai dar certo.

Edgar Diniz
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O pequeno empreendedor precisa viver o seu negócio

incessantemente. “Não há dias de descanço...

O empreendedor trabalha enquanto assiste ao jogo de

futebol no domingo à tarde e está conectado com tudo

o que acontece ao seu redor. É assim que ele consegue 

ter novas ideias”.
David Kallás
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Organizando a ação inovadora 

(a) Elimine preconceitos 

Campanha “Faça Diferente”
SEBRAE/2009
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Organizando a ação inovadora 

(b.1) Tenha por base um plano de inovação consistente.

Reproduzido de uma apresentação de Robert
Binder (Fundo Criatec) de 04/08/09, intitulada
“O caminho da pesquisa para o mercado”

Plano de inovação não é a 
mesma coisa que plano de 
negócios, mas fica muito mais 
consistente quando se baseia 
em um.
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Organizando a ação inovadora 

(b.2) Tenha por base um plano de inovação consistente.

Procura Seleção

Implementação

•Aquisição

•Execução

•Lançamento

•Sustentação

Aprendizagem

É importante que a organização tenha como referência
algum modelo de gestão da inovação.
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O que você precisa ler antes de abrir seu negócio

15 livros que precisam estar na biblioteca do empreendedor

1 – A bola de neve – Warren Buffetf e o negócio da vida – Alice Schroeder

2 – Como fazer um negócio dar certo num país incerto - Endeavor

3 – Economia - Fundamentos e práticas – Carlos E. de Freitas Vian

4 – Empreendedorismo – Dando asas ao espírito empreendedor

Idalberto Chiavenato

5 - Empreendedorismo – Transformando ideias em negócios 

José Carlos A. Dornelas

6 - Empreendedorismo corporativo – como ser empreendedor, inovar e

se diferenciar na sua empresa - José Carlos A. Dornelas

7 – Espírito empreendedor nas organizações – Marcos Hashimoto

8 – Faça tudo acontecer – David Allen

9 – Introdução à economia – Carlos E. de Freitas Vian

10 – O estilo Bill Gates de agir – Des Diarlove

11 – O monge e o executivo – James Hunter

12 – O segredo de Luiza – Fernando Dolabela

13 – O sistema financeiro nacional comentado –Antonio A. G. Fernandes

14 – Plano de negócios que dão certo – José Carlos A. Dornelas

15 – Usina de valor – José Carlos Teixeira Moreira

Fonte: iG São Paulo | 25/05/2010
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Fonte: TAM nas nuvens, maio/2010.
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Duas estratégias para inovação

 JPG (Jogando Para Ganhar) –
O $ que estamos fazendo vai resultar em vantagem 

competitiva? 

Ideias e produtos capazes de revolucionar o mercado?

x 

 JPNP (Jogando Para Não Perder) –
Inovações tecnológicas que podem levar a empresa à 

linha de frente do setor.

Regrinha básica: Não se pode deixar de jogar….

em, pelo menos, uma delas….

Em qual delas você (sua empresa) está jogando?
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FASE 0 - SENSIBILIZAÇÃO

FASE 1 - MAPA ESTRATÉGICO DA INOVAÇÃO

FASE 3 - CAPACITAÇÕES

FASE 4 - IMPLEMENTAÇÃO DE FERRAMENTAS 

FASE 5 - DEFINIÇÃO DE INDICADORES

Modo de operação do NUGIN

FASE 2 - ORGANIZAÇÃO E PLANEJAMENTO
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Mapeamento da inovação

 Exemplo de aplicação

Setor mundial Empresa X
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Gráfico Radar - Inovação

Empresa X
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Organização para 
inovação

Estrutura 
organizacional 

Qualificação de 
pessoal 

Ambiente 
inovador e 

Trabalho em 
equipe

Sistema de 
coleta de idéias 
e recompensas

Planejamento 
Estratégico

Planejamento 
estratégico 
corporativo 

A inovação 
inserida no 

planejamento 
estratégico 

Orçamento 
definido para 

inovação 

Planejamento 
da inovação 

Monitoramento 
de informação

Monitoramento 
de informações 

sobre o 
mercado 

Monitoramento 
de informações 

sobre os 
concorrentes 

Monitoramento 
de informações 

sobre novas 
tecnologias 

Sistemática de 
análise e 

disseminação de 
informações  para 

inovação 

Acesso a 
informações  de 
universidades e 

centros de 
pesquisa 

Desenvolvimento 
de produtos e 

processos

Processo 
sistematizado de 
desenvolvimento 

de produtos e 
processos 

Critérios de 
priorização de 

idéias e 
projetos 

Metodologia de 
gerenciamento 

de projetos 

EVTEC 
sistematizado 

para os 
projetos 

Utilização de 
ferramentas de 
criatividade e 

busca de soluções 

Indicadores

% do faturamento 
investido em P&D

% do faturamento 
proveniente de 
novos produtos 

Retorno sobre 
o investimento 
dos projetos 

Taxa de 
extrapolação de 

orçamento 

Taxa de 
extrapolação de 

cronograma 

Satisfação dos 
clientes para 

novos produtos 



As informações contidas neste documento são de propriedade do IEL/SC e não podem ser utilizadas ou reproduzidas sem autorização escrita do mesmo.

Resultados da implementação do 

Nugin na empresa

 Diagnóstico da inovação 

 Criação de núcleos de inovação e comitês estratégico 

em todas as empresas

 Inserção da inovação na gestão estratégica da empresa

 Aumento do percentual de faturamento proveniente 

de novos produtos

 Mudança de cultura

 Interação entre áreas, principalmente Marketing e 

P&D

 Priorização de idéias e projetos inovadores

 Criação de interlocução para inovação dentro das 

empresas

 Busca de parcerias com centros de pesquisa
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Metodologia publicada
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E o Futuro…

Copyright 2009 All Rights Reserved

Estamos no pico de uma 
nova era!

Quem compreender
estas lições 

dominará a futura
selva

competitiva! 

VOCÊ a 
dominará?
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O que será do Seu Futuro?

Lembre-se, você 
passará a maior parte 
do resto da sua vida 

nele…

…e dele você jamais 
sairá vivo!

Portanto…

A escolha é sua!
Fonte: Anton Musgrave

Universidade Duke
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Lições de Inovadores

Gerenciar um negócio é como dirigir um rebanho!

Gerenciar inovação é como dirigir gatos!

VOCÊ (sua empresa) está preparado para dirigir gatos?
Fonte: Anton Musgrave

Universidade Duke

O IEL pode e quer ajudá-los a superar este desafio!
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Contate

Natalino Uggioni

natalino@ielsc.org.br

Fone: (48) 3231.4119

www.ielsc.org.br

mailto:natalino@ielsc.org.br

