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Apresentacao

Esta cartilha € um instrumento pedagogico que tem
como objetivo complementar, no decorrer da realizacao
de nossos projetos nas comunidades, explicar as
definicdes e processos de TBC, aléem de poderem acessar
ferramentas uUteis ficando, assim, aptos para desenvolver
um projeto de sucesso de TBC e textos adicionais sobre
seguranca turistica e bioeconomia. Essa modalidade é
muito importante para tornar possivel a incluséo
econdmica e social de grupos tais como os agricultores
familiares, artesdos, quilombolas, indigenas, ribeirinhos,
assentados e, também, para a conservacao da
sociobiodiversidade e dos modos de vida tradicionais.

No Brasil e em outras partes do mundo, como Ameérica
Latina e Africa, existem ja iniciativas desse modelo de
turismo que estd funcionando muito bem. O estado do
Maranh&o, por sua vez, apresenta um significativo
potencial para o TBC, e tem demonstrado isso em
algumas iniciativas promissoras. No entanto, ainda
carece de determinadas ac0es concretas para que este
possa vingar plenamente com base em seus principios.

Esperamos que esta cartilha Ihe seja util e lembre-se que
antes de implementar esse modelo de gestao turistica
em sua comunidade €& preciso desenvolver um
planejamento participativo com varias etapas, se assim
vocé decidir junto com outros comunitarios a viabilidade
dessa empreitada. Além disso, estamos abertos a
consultas e agradecemos o0 apoio da Instancia de
Governanca Regional Lencois & Delta (Maranhé&o).



Apresentacao

A presente cartilha foi elaborada a partir do conteddo do
livro-guia Turismo Comunitario: intercambio amazoénico
(2021), uma iniciativa do programa Paisagens
Sustentaveis da Amazdnia (ASL) financiado pela Global
Environment Facility (GEF), e uma das autoras deste
documento, MdAnica de Nazaré de Araujo, foi uma das
conteudistas e revisora técnica.

Povoado Betania, Santo Amaro do Maranhéo,
Parque Nacional dos Lenc¢dis Maranhenses




Sobre noés

Esta cartilha se constitui de um esfor¢co conjunto de
iniciativas do Grupo de Pesquisa em Turismo e
Desenvolvimento Comunitario do Departamento de
Turismo e Hotelaria da Universidade Federal do
Maranh&o/CNPQ, sob a lideranca da professora Mdnica de
Nazaré Ferreira de Araujo e dos discentes do curso de
Turismo: Maria Amanda de Vasconcelos, Leticia Aguiar
Gadelha, Daniel Sthevam da Conceicao Alves, Thalyson
Kwan Ribeiro de Sousa, Rayssa Salazar Rodrigues Barros,
Hudson Bianckinni Serra Gusmao, Cleilton Barros Silva,
Alexandre Burity (autor da Capa), Caroline Medeiros dos
Santos, Janna Kalyle Moreira de Castro e Melissa Cadete
Azevedo.

Sem duvida, nos dedicamos com empenho para que este
trabalho conseguisse transmitir ao leitor o conhecimento
adquirido em campo por ndés, por via das inumeras
viagens que realizamos com o objetivo de desenvolver
atividades de nossos projetos de Turismo de Base
Comunitéaria, aliando diversas outras experiéncias que
sobremodo enriguecem nossos estudos.

Boa leitura!

Para saber mais, acesse

@gptbc_ufma
@tbc.santoamaro

@tbc.barreirinhas
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PARTE Ol: Conhecendo o
Turismo de Base Comunitaria
(TBC)

1.1 EXPLICANDO AS DEFINICOES

O Turismo de Base Comunitaria (TBC) € um modelo
de turismo que tem como protagonistas as
comunidades locais. Nesta direcao, estas
concebem, planejam, gerenciam e empreendem
para obter renda e ao mesmo tempo alcancar
objetivos comuns. O TBC atende a diferentes tipos
de turismo ou nichos de mercado, como turismo
de aventura, cultural, rural, indigena, o afroturismo
e ecoturismo. O diferencial entre cada segmento
estd baseado em produtos e servicos locais, de
modo que o beneficio econdmico prioritario,
resultante do turismo, seja direcionado as
comunidades. O TBC valoriza a conservacao de
recursos naturais e culturais, as tradicdes locais e o
estilo de vida das comunidades, além de promover
oportunidades de aprendizado e interacdes
equitativas e mutuamente benéficas entre os
visitantes e a populacao local. Portanto, o TBC nao
se resume apenas a uma relacdo comercial entre
visitantes e empreendimentos de turismo de um
territorio ou localidade. Trata-se de um mecanismo
integrado de desenvolvimento local sustentavel
por meio de atividades turisticas como
hospedagem, alimentacao e passeios.

A Sustentabilidade tem a sua origem no termo
“‘desenvolvimento sustentavel”, definida como aquele que
atende as necessidades das geracOes atuais, sem
comprometer a capacidade das geracgcdes futuras. Embutidas
na maioria das definicbes de sustentabilidade, também
encontramos atencbes com relacdo a equidade social,
desenvolvimento econdémico e a conservacao dos recursos
naturais e culturais.

Maria Luduvica Costa Pereira,
lider comunitaria do
Quilombo Saco das Almas
Brejo, Maranhé&o



1.2 Entendendo os principios
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1.3 Duvidas frequentes

1. TODA ATIVIDADE TURISTICA REALIZADA POR UMA COMUNIDADE OU
APENAS ALGUNS COMUNITARIOS PODE SER CONSIDERADA TURISMO DE
BASE COMUNITARIA?

Toda atividade turistica em que todos - ou parte - os moradores de uma
comunidade possuem poder de decisdo, que gere renda digna e
beneficios coletivos, e que ainda considera referenciais de
sustentabilidade pode ser considerado Turismo de Base Comunitaria.

2. QUANTO TEMPO LEVA PARA UMA COMUNIDADE ESTAR COM O TBC
FUNCIONANDO E GERANDO RENDA?

O horizonte é de médio prazo, ou seja, entre 3 e 5 anos, dependendo do
nivel de envolvimento, responsabilidade, compromisso, ética e
coletividade. Muitas experiéncias levaram cerca de 36 meses para iniciar o
funcionamento. Entretanto, iniciativas mais pontuais podem ser iniciados
de maneira mais rapida e funcionando como impulsionadores e indutores
de outros que demandam mais tempo para serem estruturados e gerar
valor. O processo de gestdo autdbnoma integral de iniciativa turistica por
parte das comunidades, ou seja, atuando diretamente em todas as esferas
dessa empreitada, por outro lado, tem demorado muitos anos, o0 que nao
deixa de ser natural devido ser um construcao de carater coletivo.

3. QUAIS AS ATIVIDADES RELACIONADAS AO TBC QUE AS PESSOAS DAS
COMUNIDADES PODEM DESENVOLVER, E COMO INCENTIVA-LAS?

Sao exemplos de atividades: restaurantes/pontos de alimentacao, que
oferecem pratos com culinaria regional, artesanato, hospedagem
comunitaria ou familiar, redarios, conducdo de passeios, venda de
souvenirs e realizacdo de servicos tais como trilhas, avistamento de
animais diversos, eventos e noites com atividades culturais. Aléem de
experiéncias de aprendizado sobre a cultura local como oficinas de
comidas e doces tipicos, rodas de conversa, dentre outros. E mais: as
pessoas podem ser incentivadas a participar de varias maneiras, em
conversas informais e reunides especificas ou comunitarias.



Duavidas frequentes

4, COMO E FEITA A COMERCIALIZACAO DOS PRODUTOS DAS
INICIATIVAS COMUNITARIAS TURISTICAS?

Existem diferentes modos de comercializar os produtos turisticos de TBC.
Um dos caminhos é mais direto, aquele em que o0s proéprios
empreendedores-comunitarios e a comunidade promovem seus negocios
e servicos por meio da internet, em especial nas redes sociais, e se
encarregam de realizar suas reservas e vendas diretamente. Outra
alternativa é por meio de agéncias e operadoras de turismo. Os
empreendedores-comunitéarios se articulam com essas empresas turisticas,
apresentando os seus portfolios (apresentacdo de sua lista de
produtos/servicos) e precos. E importante, sobremodo, avaliar bem o perfil
do parceiro para que este esteja alinhado ao dos servicos ofertados e dos
clientes que se busca. Existem agéncias especializadas em TBC.

5. AINDA QUANTO A COMERCIALIZACAO, QUAIS SAO AS MAIORES
DIFICULDADES NA VIABILIZACAO DO TBC?

As dificuldades (i) de acessar os mercados, em especial o internacional
(barreira linguistica); (ii) de se comunicar de maneira eficiente com o0s
clientes, considerando serem estes um publico que requer bastante
especializacao; (iii) de monitorar e atuar proativamente para garantir a
satisfacao dos clientes; e (iv) de manter um padrao de qualidade da oferta.

6. QUAIS OS PROBLEMAS/IMPACTOS MAIS COMUNS E FREQUENTES DO
TBC AO AMBIENTE NATURAL?

A geracdo de lixo € um dos aspectos mais apontados na literatura
especializada, uma vez que € um dos itens mais percebidos pelos turistas.
Mas existem outros exemplos de impactos: (i) o aumento de descargas
sanitarias inadequadas com potencial contaminacdo de corpos d’'agua e
aguas subterraneas; (ii) a perturbacédo na fauna pela circulacado de pessoas
nos seus habitats ou “domesticacdo” pela oferta de alimentos (pratica
usada para facilitar o avistamento de animais; (iii) pressao seletiva por
sementes e outros produtos utilizados na confeccao de artesanato; (iv)
compactacdo do solo por pisoteamento e processos erosivos em sitios
geologicamente frageis; e (v) retirada de “lembrancinhas” como conchas,
rochas e plantas do meio ambiente.



1.4 Conhecendo mais...

O QUE?

REDE BATUC

Turismo Comunitario da
Bahia em Movimento

LIVRO: LICOES E REFLEXOES SOBRE
O TURISMO DE BASE COMUNITARIA
NA RESERVA MAMIRAUA




1.5 FIXANDO O CONTEUDO

A PARTIR DAS LEITURAS ANTERIORES, INDIQUE 4 PALAVRAS-CHAVE QUE
ORIENTAM O TURISMO DE BASE COMUNITARIA E EXPLIQUE-AS:




FIXANDO O CONTEUDO

COM BASE NOS PRINCIPIOS RELACIONADOS ANTERIORMENTE, VOCE ACHA
QUE A SUA COMUNIDADE PODE DESENVOLVER O TURISMO DE BASE
COMUNITARIA? SE SIM, QUAIS DELES MAIS SE SOBRESSAEM? E QUAIS OS
DESAFIOS A SEREM ENFRENTADOS?




PARTE 02: Planejando e
organizando o Turismo de
Base Comunitaria

2.1 Identificando a vocacéao turistica

O desenvolvimento de neg6cios em um destino de TBC deve
partir do mapeamento de atrativos turisticos, que podem ser
desenvolvidos e integrados aos produtos turisticos nessa
modalidade. Este mapeamento é a base para identificar a
vocacgdo turistica de um destino em potencial. Entretanto, a
mesma nido esta limitada a este mapeamento. E necessario
entender as relagdes entre esses atrativos e as dinamicas locais,
normas sociais, atividades produtivas existentes, experiéncias e
aptiddées dos empreendedores-comunitarios na localidade.
Esses comunitarios vao influenciar a estruturacdo de negécios
gue em conjunto serdo responsaveis pela oferta do produto
turistico. Em outras palavras, de nada adianta a comunidade ter
um determinado atrativo se n&o existir consenso de que ele
pode ser utilizado para o TBC ou o0s comunitarios nao se
sentirem confortaveis. Os moradores envolvidos no TBC
precisam estar dispostas a desenvolver negdécios relacionados
ao mesmo. Esse momento de reflexdo, analise e qualificacédo de
atrativos identificados inicialmente é uma etapa do processo
de definicdo da vocacao turistica que denominamos “peneira”
de interesses e aptiddes. Podemos, portanto, entender a
vocacgdo turistica de uma comunidade como a unido de seus
atrativos com as aptiddes e interesses proprios.




Perguntas norteadoras para mapear o0s
atrativos turisticos da comunidade

Quais os principais pontos
turisticos da comunidade ou
proximidades?

O que é unico (especial) na
comunidade?

Existem arvores centenarias ou outras
espécies de plantas que podem ser
do interesse dos visitantes?

Quando os comunitarios recebem
amigos e parentes em suas casas,

onde costumam leva-los para

conhecer ou passear?

Quais atividades de lazer

realizam na comunidade?

Existem animais facilmente
avistados na comunidade e

proximidades?




Perguntas norteadoras para mapear os
atrativos turisticos da comunidade

Existem monumentos como ruinas
de construc¢des antigas, grutas,
serras, cavernas, pinturas ou
gravuras rupestres?

O que gostam de fazer
no tempo livre para se
divertirem?

Quais as histdrias e tradi¢coes
da comunidade? Existem grupos
folcléricos, artisticos que
mostram a cultura local?
Quais os pratos, receitas,
produtos alimentares tradicionais e
gastronomia local na comunidade?

A comunidade tem algum
tipo de arte utilitaria,

artesanato proéprio e

diferenciado?
Quais os conhecimentos que a

comunidade tem sobre saude,
medicamentos naturais e usos
tradicionais das plantas, raizes e
6leos vegetais?
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Artesds do Clube das Mées | Apresentacdo do Mapeamento Participativo Turistico Ambiente | Povoado Mandacaru,
Barreirinhas, Maranhao

2.2 Mapeamento dos atrativos turisticos

Deve-se ter em mente que o turista esta a procura de uma experiéncia
auténtica, de mergulhar no cotidiano de um territério, aprender seus
costumes, tradicdes e modo de vida, conviver com a populacédo local e
acompanhar ou realizar atividades cotidianas. A participagcdo em
atividades de lazer, culturais e festividades também fazem parte deste
processo de vivenciar a rotina da comunidade. Cabe salientar que a
escolha dos atrativos turisticos deve ser feita de modo participativo e
pelos membros das comunidades.

Alguns exemplos de atrativos turisticos comunitarios

Locais e histoérias Saberes locais

Atividades cotidianas Pessoas e suas habilidades

. . Cultura alimentar e
Festividades

gastronomia locais

Tradicoes

Manifestacdes culturais




2.3 “Peneirando” interesses e aptidoes

E importante listar todos os atrativos que a comunidade identifica como
turisticos e ter interesse em compartilhd-los com potenciais turistas.
Porém, nem todos os atrativos listados se tornaram atrativos turisticos
definitivos. Antes de tudo, € importante saber que, para identificar a
vocacao turistica, a comunidade precisa ter interesse e a aptiddo para
desenvolver o TBC.

Perguntas norteadoras para “peneirar” os interesses
e aptiddes da comunidade

* Quais lugares e atividades poderéao ser visitados e em que épocas
do ano?

* Quais dos atrativos mapeados sdo lugares sagrados ou espacos
na comunidade onde o turista nao tem autorizacao para ir?

* Quais conhecimentos gostariam de transmitir e permitir que o
turista acesse?

* O que o turista poderéa aprender visitando a comunidade?

* O que a comunidade mais deseja que a sociedade conheca do
seu territério, da sua histdria e cultura? Por qué?

* Quais habilidades criativas existem ou podem ser despertadas
entre as pessoas da comunidade que desejam trabalhar com
turismo?

* Quem atua no artesanato ou tem interesse no tema?

* Quem possui habilidades com a cultura alimentar ou gastronomia
local e sabe cozinhar ou se interessa em aprender?

* Quem conhece sobre usos medicinais de plantas locais?

* Quem tem disponibilidade e vontade de receber e hospedar
pessoas em sua casa?

* Quem conhece a histéria da comunidade e de seus mitos e lendas?
* Quem na comunidade se comunica no principal idioma falado
pelos visitantes ou tem conhecimento de linguas estrangeiras?






prdd'if , turlstlco de 'FBC




Os em;preendlmentos envdﬂwdos no TBC devem fazer uso de pelo
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Fluxo de caixa

O fluxo de caixa, em termos gerais, € o registro de todas as entradas e
saidas de dinheiro do empreendimento. E um controle necessario para
gue as contas e 0s compromissos sejam pagos em dia, assim como a
lucratividade do negécio siga ativa. A auséncia de um bom fluxo de
caixa pode impactar drasticamente o dia a dia de um empreendimento
de turismo, principalmente porque este &€ um setor no qual a
sazonalidade - alta e baixa estacéo - é intensa.

Tutorial sobre fluxo de caixa

e orcamento em Portugués




3. ANEXOS
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biodiversidade do mundo e de 38
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3.3 SEGURANCA TURISTICA

A seguranca turistica é concebida como um conjunto de medidas estratégicas que sao
tomadas e coordenadas pelo setor publico tendo como referéncia as demandas do
setor produtivo do turismo e sociedade civil para evitar insegurancas que possam vir a
prejudicar o turista com acidentes ou incidentes. Além disso, precisam ser adaptadas e
desenvolvidas com base em cada realidade e suas singularidades.

E condicdo basica que as estratégias de seguranca desenvolvidas sejam fundadas em
iniciativas exitosas, identificadas na literatura cientifica, e seus indicadores e controles,
como também em experiéncias globais e protocolos aceitos por agéncias
especializadas nacionais e internacionais. Essas estratégias devem ser implementadas,
adaptadas e desenvolvidas com base na realidade, na diversidade regional e na
pluralidade dos destinos turisticos brasileiros.

Tais medidas se referem aos seguintes indicadores: a) promocéao de seguranca e bem-
estar as pessoas (turistas, fornecedores e prestadores de servicos, profissionais do
turismo e populacOes residentes); b) protecdo do patrimoénio publico e privado; c)
valorizacdo e salvaguarda dos atrativos culturais e ambientais; d) combate e/ou
prevencdo ao abuso e a exploracdo sexual de criancas e adolescentes; €) seguranca
ambiental e defesa civil; e f) incremento de politicas de seguranca publicas nos
destinos turisticos nacionais.

Para ilustrar exemplos dessas medidas, em um passeio de barco é necessario o uso de
colete salva-vidas, velocidade reduzida, pilotos habilitados e manutencéo periédica da
embarcacao. Por sua vez, passeio em veiculo 4 x 4, é preciso a orientacdo do guia
guanto aos locais de banho, consumo de bebidas e condutores habilitados.

-

Demonstracao de salvamento aquatico pela SOBRASA | Pipa, Rio Grande do Norte







Realizado o Deposito legal na Biblioteca Nacional
conforme a Lei n°® 10.994, de 14 de dezembro de 2004.

TITULO Cartilha de Turismo de Base Comunitaria
AUTORES Maonica de Nazaré Ferreira de Araujo
Maria Amanda de Vasconcelos

PROJETO GRAFICO E CAPA Maria Amanda de Vasconcelos
Alexandre Burity

PAGINAS 36

FORMATO Digital



AUTORAS RESPONSAVEIS PELA PRODUCAO DESTE MATERIAL
E PARCERIA

Moénica de Nazaré Ferreira de Araujo

Doutora em Desenvolvimento socioambiental,
professora do Departamento de Turismo e
Hotelaria da Universidade Federal do Maranhéao,
lider do Grupo de Pesquisa em Turismo e
Desenvolvimento Comunitario e coordenadora
de projetos de pesquisa e extensao na regiao dos
Lencgois Maranhenses. Atualmente, é
coordenadora pro tempore do curso de Turismo.
e-mail: monica.nazare@ufma.br

Maria Amanda de Vasconcelos

Graduanda em Turismo pela Universidade
Federal do Maranhéo, voluntaria e
coordenadora-executiva no projeto “Turismo de
Base Comunitaria sob a perspectiva da
Agricultura Familiar” desenvolvido na regido dos
Lencois Maranhenses e membro do Grupo de
Pesquisa em Turismo e Desenvolvimento
Comunitario.

e-mail: maria.av@discente.ufma.br




