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Resumo: Estudo sobre o relatdrio como ferramenta de gestdo capaz de servir como instrumento de avaliacdo de atividades.
Obijetiva identificar, através da andlise derelatérios Anuais de atividades do Nucleo Integrado de bibliotecas da Universidade
Federal do Maranhdo (NIB/UFMA), se este oferece informacfes suficientes para auxiliar no processo deavaliacdo e
Planejamento das bibliotecas do NIB/UFMA no setor acervo no periodo de 2008 a 2012. Utiliza como metodologia a pesquisa
Documental, bem como a pesquisa Bibliografica. Conclui observando que os relatdrios Anuais de Atividades do NIB/UFMA
sdo importantes fontes de informacg&o, porém, muito superficiais, impossibilitando uma maior compreensao dos dados.
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1 INTRODUCAO

A compreensdo do conceito “Sociedade da Informacgdo” estd diretamente relacionada ao novo
periodo em que a humanidade vive onde o fluxo das informacdes disponiveis € muito maior do que
outrora imaginavel. Este volume informacional vem trazendo consideraveis mudancas nos diversos
cenarios que compdem a vida humana, inclusive no que tange a dindmica das organizacdes, 0 que pode
caracterizarsucesso ou fracasso dentro do seu corpo funcional de acordo com o seu uso, e, para que estas
informacdes possam ser colhidas e eficientemente utilizadas, € exigido um novo comportamento por parte
dos gestores que devem buscar a sistematizacdo e a integracdo dos processos para gue a organizacao
possa ser vista em sua totalidade.

Desta forma, entende-se que para alcancar os ideais de realizacdo de acbes decisorias a partir da
coleta de informacdes é necessario avaliar o desempenho das organizacfes para o aprimoramento de suas
atividades tornando-se implicita a aplicacdo de um conjunto de técnicas e habilidades, fundamentadas
pelo Planejamento.

Ao analisar a biblioteca Universitaria (B.U) como uma organiza¢do formal diretamente ligada a
Universidade, sdo reconhecidos seus processos administrativos, principalmente no que tange ao seu
Planejamento, avaliacdo e a elaboracdo de relatérios como ferramentas capazes de auxiliar o(s)
Bibliotecario(s) gestor(es) na tomada de decisBes.A partir da andlise dos relatorios de gestdo do
NIB/UFMA, emergem questdes relacionadas ao Planejamento, avaliacdoe a consequente elaboracdo de
relatérios nas Unidades de Informacdo, tais como:osrelatorios Anuais de atividades do Nucleo Integrado
de bibliotecas da Universidade Federal do Maranhdo (NIB/UFMA) podem servir como ferramentas para
avaliar as atividadesrealizadas no acervo das bibliotecas que o compdem? Até que ponto as informacgoes
contidas nos relatorios de gestdo do NIB/UFMApodem auxiliar no processo de Planejamento do Nucleo?

O objetivo deste estudo estd em analisar os dados mensurados por meio dos relatorios Anuais de
Atividades do Nucleo Integrado de bibliotecas da Universidade Federal do Maranhdo (NIB/UFMA),
especificamente no que se refere a constituicdo do acervodas bibliotecas que o compde, no periodo da
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implementacdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expanséo das Universidades Federais
(Reuni), que compreende os anos de 2008 a 2012.A escolha por este periodo de tempo justifica-se pela
necessidade de perceber as mudancas ocorridas no acervo do NIB/UFMA através da analise dos
relatorios, a partir da ado¢do do Reuni, desde a sua institui¢cdo, visto que o programa preconiza a
expansdo universitaria e, 0 que se espera, € que a biblioteca acompanhe esse crescimento.

A analise dos relatérios Anuais como instrumentos de avaliagdo do acervo das bibliotecas que
compdem o NIB/UFMA justifica-se também por este ser um instrumento que representa a realidade da
biblioteca, capaz de mostrar ao Bibliotecario dados que possam identificar falhas e/ou acertos no que se
refere ao Planejamento, o0 que pode ser essencial para um melhor desempenho no processo deavaliagdo
pelo Sistema Nacional de avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), programa instituido pelo Governo
Federal, que estabelece, entre outros critérios, 0 nimero minimo de titulos a serem adquiridos por cada
curso que a Universidade acolhe. Assim, se a Universidade cresce devido as medidas do Reuni, 0 nimero
de alunos também cresce, e 0 nimero de livros também deve crescer para que a biblioteca esteja de
acordo com os critérios estabelecidos pelo SINAES; e uma forma de mensurar se esses objetivos estdo
sendo alcancados, é através da Andlise dos relatérios Anuais de Atividades de uma Unidade
Informacional.

E conveniente ressaltar que os relatorios de forma geral sdo instrumentos que contém dados sobre o
real contexto em que biblioteca se encontra, portanto, esta ferramenta é de fundamental importancia no
processo de avaliacdo e Planejamento da biblioteca Universitaria e, de certa forma, no Planejamento da
prépria Universidade a qual faz parte, uma vez que a B.U subsidia as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, cerne da existéncia das Universidades. No que se refere a UFMA, os relatorios anuais de
atividades do seu Nucleo Integrado de bibliotecas podem servir de material essencial para a construcao do
Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade nos eixos em que o Nucleo esta inserido.

A construcdo teorica deste estudo aborda aspectos da Administracdo de bibliotecas, especialmente
no que tange a elaboracdo e uso dos relatdrios de gestdo, e conceitos sobre Planejamento e avaliacdo,
apontando para a interpretacdo correta da realidade em que o NIB/UFMA esta inserido. A pesquisa foi
realizada a partir de dois contextos: o Nucleo Integrado de bibliotecas (NIB), e a Universidade Federal do
Maranhdo, entidade a qual o NIB é vinculado. Para isto, foram realizadas pesquisas em nivel
bibliogréafico e documental que resultaram em dados qualitativos referentes a analises as bibliografias
consultadas, e aos documentos de gestdo do Ndcleo Integrado de bibliotecas da Universidade Federal do
Maranhdo O conhecimento teérico e a analise pratica possibilitou uma melhor visualizacdo dos dados
sobre o acervodo Nucleo em questao.

Assim, entre outros aspectos, este estudo pretende contribuir com um referencial tedrico que auxilie
na compreensao do processo de gestdo de bibliotecas Universitarias através da abordagem dos conceitos
de Planejamento, avaliacdo e sobre osrelatorios de gestdo, a ser difundido entre os Bibliotecéarios,
acreditando que este profissional, ao gerenciar a organizacdo, possa colaborar para as mudancas
necessarias no contexto organizacional ao qual pertence.

2 PLANEJAMENTO: conceitos e consideracdes

A elaboracdo de relatérios faz parte de um processo ciclico onde participam também os processos
de Planejamento e a avaliacdo. Entende-se que, por ser um ciclo, ndo existe uma ordem estabelecida, néo
tendo obrigatoriamente um comeco ou fim. Porém, neste estudo, o Planejamento sera abordado como a
primeira atividade a ser realizada rumo a elaboracéo de relatorios.

As atividades de Planejamento e avaliacdo servem de base no processo de construcdo dos relatdrios
ao fornecer um pardmetro de analise das atividades (pelo Planejamento) e pela mensuracdo do que foi
realizado no contexto da Unidade Informacional (através da avaliacdo), gerando dados suficientes para a
elaboracdo de relatorios, documentos que trazem informagdes sobre a realidade de cada um dos diversos
aspectos que compde a biblioteca, sejam eles o espaco fisico, o setor de Referéncia, de processamento
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técnico, do acervo, etc. Assim sendo, recorre-se a teoria referente ao Planejamento para que se possa
entrar no contexto desta pesquisa.

Encontra-se um emaranhado de ideias sobre o Planejamento que convergem para um ponto em
comum: a mensuracdo antecipada de medidas que possam interferir positivamente ou negativamente no
fluxo de atividades de uma organizacao a partir do conhecimento da realidade da mesma.

Nesta perspectiva, o conceito de Planejamento, através da percepcdo de Chiavenato (2008, p.342),
nos mostra que

[...] o planejamento constitui hoje uma responsabilidade essencial em qualquer tipo de organizagdo
ou de atividade. O planejamento constitui a fungéo inicial da administracdo. Antes que qualquer
funcdo administrativa seja executada, a administracdo precisa planejar, ou seja, determinar 0s
objetivos e os meios necessarios para alcanca-los adequadamente.

Isto significa dizer que este processo se constitui principalmente da atitude de tentar reduzir as
incertezas da organizacdo, se 0s objetivos elaborados propiciarem meios e agdes especificos para o
alcance dos resultados pré-estabelecidos.

O Planejamento pode ser considerado uma das principais ferramentas administrativas por ser o
instrumento que melhor permite determinar a¢fes que ajudem no alcance de um foco organizacional; é,
portanto, um instrumento fundamental para o gestor construir objetivos, estabelecer metas e manter o
foco da organizagéo.

Os autores Almeida (2005) e Valentim (2013) discutem quanto aos conceitos do Planejamento
analisando-os através dos tipos a que este se apresenta, podendo ser definidos da seguinte forma:

a) planejamento estratégico: realizado pela direcdo geral (alta administracdo), estabelece as
diretrizes para a organizacdo; abrange a organizacdo como um todo, afeta-a a longo prazo e esta
voltado as relagdes entre a organizacdo e 0 ambiente e sujeito a incertezas provocadas por esse
ambiente;

b) planejamento tatico ou intermediario: realizado pelos executivos de diretoria e gerenciais
(nivel médio), é o desdobramento do Planejamento estratégico. Serve para gerenciar recursos
visando atingir os niveis estratégicos (projetos, acles, etc). Relaciona-se em geral a atividades
presentes e de futuro proximo e sua funcao é controlar e integrar as operacdes nas organizagoes;

c) planejamento operacional: realizado pelos chefes de departamento (menor nivel), decide “o
que fazer” e “como fazer”. Objetiva otimizar as operagdes elaboracao de procedimentos, visando a
realizacdo dos planos estratégicos e taticos. Tem carater imediatista, caracterizando-se por ser de
curto prazo e de abrangéncia local.

O Planejamento estratégico se situa no topo da piramide, a fim de determinar responsabilidades na
construcdo do Planejamento, que trata da construcdo da identidade da organizacao ao ser responsavel pelo
estabelecimento da visdo, missao, valores e objetivos da organizacao, sendo valido para toda organizacao;
o nivel de Planejamento tatico, considerado um nivel intermediario por estar entre 0s niveis estratégico e
operacional, tem o papel de pdr em pratica os planos elaborados pelo nivel estratégico dentro dos
departamentos da organizacdo, desdobrando os objetivos institucionais de forma a auxiliar na consecucéao
dos seus objetivos; e o Planejamento operacional, o menor nivel do Planejamento, é responsavel por
colocar em pratica os planos elaborados pelo nivel tatico, envolvendo cada tarefa e meta da organizacéo.

E possivel perceber que ndo ha exatamente um alto grau de diferenciacio entre os niveis do
Planejamento, o que ocorre na verdade é uma complementacdo. Os trés tipos de Planejamento formam
um processo continuo e integrado.

O Planejamento sugere uma série de atividades que podem servir de normas convencionadas pelas
instancias competentes das organizagdes, permitindo um fluxo ordenado de acGes e resultados. Tal
ferramenta torna-se importante a medida que utiliza da melhor forma possivel o conhecimento gerado a
partir das caracteristicas da propria organiza¢do, como 0S recursos existentes (espaco fisico, mobiliario,
estrutura organizacional, recursos humanos, acervo, processamento técnico, usuarios etc), suas

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v. 22, n. 1, p. 89-103, dez./mar., 2017.

Pa’gina9 1



Revista

AC. % O uso de relatérios anuais de atividades como instrumento de avaliagdo do acervo das
bibliotecas que compdem o Nucleo Integrado de Bibliotecas a Universidade Federal do

fssociacko Catarinenss e Biblorecaros Maranhdo no periodo de 2008 a 2012 — Claudia Maria Pinho de Abreu Pecegueiro e
Alessandra Gomes Melo Aguiar Freitas

oportunidades e ameacas (analise do ambiente externo), bem como seus pontos fortes e suas fraquezas
(analise do ambiente interno), racionalizando o uso do seu patriménio, podendo afetar diretamente o
desempenho da instituicéo.

O mercado competitivo é o que impulsiona as organizacfes, e, como ndo pode ser diferente, as
Instituicdes de Ensino Superior (IES), na busca do continuo desenvolvimento através do aperfeicoamento
dos seus processos e politicas, fortalecem a gestdo através de a¢des Planejadoras, resultando em medidas
e atividades gque possibilitam melhorias de curto, médio e longo prazo na execucdo de suas agoes.

No que tange ao Planejamento no &mbito das IES, destaca-se o papel do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), documento orientador no processo de tomadas de decisfes, bem como norteador do
caminho a ser percorrido pela instituicdo para o alcance de sua visdo e misséo institucionais. De acordo
com o Instituto Federal de Roraima (2014, ndo paginado), o PDI “[...] serve para orientar o Planejamento
da instituicdo no periodo de sua abrangéncia, identificando as a¢des e atividades a serem desenvolvidas
tanto no ambito académico quanto administrativo.”. O PDI é composto de informagdes sobre a visdo,
missdo e objetivos da instituicdo e seus setores, bem como descreve o funcionamento de cada
departamento que a compde, apontando para dados da sua realidade e tracando metas para o futuro.

Desta forma, é correto afirmar que o Planejamento, tanto no contexto das Universidades, como em
outras instituicdes, se torna completo quando € possibilitada a visdo do todo, necessitando primeiramente
a analise das partes que constituem o universo de cada organizacdo; o PDI é um exemplo desta
afirmativa.

Para os fins desse estudo, o Planejamento e seus processos séo tratados no contexto da biblioteca
Universitaria, 0 que torna essencial a abrangéncia da pesquisa, uma vez que a B.U deve ser um dos
principais meios de acesso a informagéo na Universidade.

2.1 Planejamento em Unidades de Informagéo

Mesmo com o0s seus metodos e principios proprios, a pratica da Biblioteconomia, assim como
outras ciéncias, precisa se apoiar em outras areas do conhecimento para que possa cumprir com seus
propdsitos. Quando feita através da Gestdo de bibliotecas, a Biblioteconomia encontra como base para
orientagdes 0s conhecimentos originados na Administracdo, para que possa auxiliar na superacdo dos
desafios que sdo apresentados durante o exercicio da funcdo do Bibliotecario-Gestor. Desta forma, passa-
se a considerar a biblioteca ndo s6 como o espaco de producao e disponibilizacdo do conhecimento, mas
também como um ambiente administrativamente bem estruturado com funcdes e atividades bem
definidas, para seu eficaz funcionamento.

Deste modo, a biblioteca como organizacdo ou empresa € um sistema que depende de varios setores
para manter o seu funcionamento, tendo como principal objetivo atender as necessidades informacionais
de uma comunidade. Para isso, € importante considerar o Planejamento como instrumento facilitador para
0 desenvolvimento de atividades dentro das Unidades Informacionais, conforme explica Lima (1996, p.
9):

) O planejamento [...], por isso torna-se fundamental na medida em que o mesmo favorece a
discussdo da missdo, dos objetivos, das politicas, das estratégias e dos mecanismos de controle e

avaliacdo. A utilizacdo do plano [...] é importante para as bibliotecas, mesmo com as restrigdes que
se pode observar, pelo fato do mesmo estabelecer os elos de ligacdo entre 0os meios e os fins.

As bibliotecas possuem metas que devem ser alcancadas em congruéncia aos objetivos das
organizagOes as quais pertencem e, desta forma, o Planejamento em Unidades de Informacéo surge como
ferramenta para auxiliar na consecucdo destes objetivos, na medida em que este instrumento é o que
propicia ao gestor bases para a construcédo e solidificacdo dos propdsitos, objetivos e politicas gerais da
organizacao.

Assim, de forma a complementar a elaboracdo do Planejamento em uma biblioteca Universitaria,
esta deve ainda “[...] integrar-se no planejamento e funcionamento global da Universidade e para isso
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devera situar-se em nivel hierarquico de suficiente autonomia e participacdo nas fases de decisdo da
politica universitaria. ” (LEMOS; MACEDO, 1974).

Deste modo,
[...] se por um lado ela reflete a natureza da organizacdo, por outro ela induz a definicdo de
objetivos a alcancar, a partir de um modelo de estrutura e de gestdo, além de requerer a
avaliacdono sentido de medida do desempenho organizacional. (LUBISCO, 2011, p. 44).

Nesse sentido, entendendo o Planejamento como um guia que determina quais agdes realizar para
que 0s objetivos estabelecidos possam ser alcancados, entende-se também que, sem 0s parametros
estabelecidos pelo Planejamento, ndo existira um consenso sobre o que deve ser realizado dentro das
organizacg0es, o que pode ocasionar na ineficiéncia de servicos e produtos oferecidos pela organizagédo, no
caso, a biblioteca Universitaria.

Para Walters (1993 apud BARBALHO; BERAQUET, 1995, p. 26), as principais perguntas a se

fazer na elaboragéo de um Planejamento em Unidades Informacionais sdo:
a) Quem é a Unidade de Informagao?
b) Para onde a Unidade de Informacdo deseja ir?
c) O que a Unidade de Informacéao quer ser e por qué?
d) O que a Unidade de Informacéo esta fazendo para chegar 14?

As acdes de Planejamento e avaliagdodevem resultar na elaboracdo e analise de relatérios de
gestdoo que levam ao compromisso com a construcdo de um novo Planejamento, tornando-se uma
atividade ciclica. Esses aspectos sdo importantes na solidificacdo da identidade da Unidade de Informacéo
a medida que se tornam instrumentos de orientacdo ao estabelecer um foco, servindo como norteadores
adequados a consecucdo das metas organizacionais.

Entendendo o desenvolvimento de coleces como uma atividade de Planejamento, esta deve
resultar em um plano detalhado que defina a sua rota de atuacéo, respeitando cada tipologia de biblioteca
para que se possa responder a critérios especificos no desenvolvimento de suas Colegoes.

No que se refere as bibliotecas Universitarias, encontra-se uma fala de Vergueiro (1989, p. 20-21)

que esclarece sobre o desenvolvimento de cole¢des nesta tipologia de biblioteca:
[...] devem atender aos objetivos da Universidade, a saber, a pesquisa, 0 ensino e a extensdo. Isto
vai exigir, quase que necessariamente, uma colecdo com forte tendéncia ao crescimento, pois
atividades de pesquisa exigem uma grande gama de materiais para que o pesquisador possa ter
acesso a todos os pontos de vista importantes ou necessarios.

O resultado do desenvolvimento do acervo de uma biblioteca Universitaria ndo atinge somente o
6rgdo biblioteca, mas a Universidade como um todo, e, no Brasil, devido as exigéncias do Ministério da
Educacdo (MEC), a biblioteca Universitaria representa um setor de suma importancia para o
funcionamento das Universidades, pois a avaliacdo de seu acervoatravés do Sistema Nacional de
avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) é utilizada para a validacdo e renovacdo de reconhecimento
dos cursos de graduagéo.

Dessa forma, para um melhor esclarecimento sobre a atividade de avaliacdo, principalmente no que
se refere a avaliagdo em bibliotecas Universitarias, segue-se explicitando sobre os seus principais
conceitos e aplicagdes.

3BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: avaliagio de atividades

Tendo em vista que o conceito de avaliagdo é abrangente e que pode ser inserido em diversos
segmentos, foca-se, nesta secdo, o esclarecimento sobre os conceitos de avaliacdo voltados para o ambito
das bibliotecas Universitérias.

Avaliagdo implica necessariamente na constru¢do de um desenho de mudanga como “uma forga
positiva” (ALMEIDA, 2005). O seu foco se encontra na efetividade e na flexibilidade dos processos,
promovendo melhor desempenho de resultados e processosna administragdo da empresa. A avaliacdo
surge como uma necessidade de manter um sistema continuo em prol da melhoria e sustentacdo da
qualidade desejada pela organizacdo. A falta de avaliacdo ocasiona prejuizos para a organizagdo e o
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publico, criando um clima organizacional desfavordvel, o que acarreta uma queda de performance na
empresa e até tomadas de decisGes inconsequentes.

Em um contexto de crescimento da producdo cientifica e tecnoldgica voltada para um mercado
globalizado, as bibliotecas podem encontrar muitos obstadculos que as impecam de responder as
necessidades de uma clientela em constante mudanca. Desse modo, 0 modelo de gestdo do sistema de
bibliotecas deve se basear em um plano estratégico de trabalho, com objetivos e metas estabelecidas.

Os servicos oferecidos por uma biblioteca, quando analisados de uma forma geral, sdo definidos a
partir de dois eixos: primeiro pela sociedade como um todo, representada pelos usuarios reais e potenciais
que buscam a biblioteca como canal difusor de cultura, conhecimento e informacéo, caracteristica pela
qual ela pode ser validada objetivamente como uma organizacdo social; e, segundo, pela base a que ela
esta erguida, a qual Ihe imputam sua tipologia, sua misséo, visdo e valores, e o que ela produz. A relacéo
que estabelece com a sociedade e com a instituicdo vinculada determinard os objetivos basicos da
Unidade Informacional, ao implementar atividades e gerir os recursos destinados a satisfacdo dos
usuarios. Neste sentido, para que a prestacdo de servicos informacionais possa ser ampliada, melhorada, e
tenha eficiéncia e maior controle, é preciso que a execucdo dessas atividades (acGes e recursos), dentro do
contexto da biblioteca sejam avaliadas, a fim de que os critérios definidos pelo Planejamento possam, de
fato, ser executados.

Avaliacdo ¢ a atividade cuja finalidade é “ [...] reunir dados Uteis para a solugdo de problemas e
tomada de decisBes. ” (LANCASTER, 2004, p. 1). E uma atividade de diagndstico e compde etapa
fundamental do Planejamento Bibliotecério, pois permite o conhecimento detalhado da atual situacdo com
seus pontos fortes e pontos fracos, bem como oferecer subsidios para a formulacdo de solucdes.

De forma geral, pensar em avaliacdo é ser analitico; & ser sujeito ativo para propiciar a
transformacdo da acdo conforme a sua realidade. No contexto administrativo, quando se exclui a
avaliacdo dos seus processos, inclui-se a falta de dinamizacdo, a desorganizacdo e a ineficiéncia do
sistema como um todo. De acordo com Lancaster (2004, p.8) “[...] uma avaliacdo é feita ndo como um
exercicio intelectual, mas para reunir dados Uteis para atividades destinadas a solucionar problemas ou
tomar decisoes. ”. Os resultados das Avaliagdes devem ser reunidos para que se elabore uma lista de
prioridades. E importante entender que o desafio da mudanca é uma oportunidade para a renovacgio das
bibliotecas Universitarias e, consequentemente, do ensino superior brasileiro.

A avaliacdo € utilizada, de certa forma, como uma acao que busca medir 0s erros e acertos dentro da
organizacdo para identificar o nivel de qualidade dos servicos oferecidos. Assim, por ser uma atividade de
“fiscalizagdo” das atividades realizadas, a avaliacdo serve também como instrumento de orientacdo entre
o0 Planejamento e a acdo.

O processo avaliativo possibilita diagnosticar questdes relevantes ao funcionamento da Unidade
Informacional, por isso, este se torna imprescindivel no processo do Planejamento, uma vez que através
da avaliacdo é gerado um conhecimento sobre a realidade do contexto em questdo que servira de base
para a elaboracdo de novos planos de acdo. A avaliacdo permite que o Planejamento seja continuamente
aprimorado.

Voltando ao servico de avaliacdo para o ambito das bibliotecas Universitarias, convém indagar
sobre qual a necessidade deste servico para este tipo de organizacao. Pode-se dizer que o principal fator €
0 aspecto que implica na melhoria continua da organizacéo, e, segundo Lubisco (2011, p. 13)

[...] constitui-se em etapa posterior a execu¢do do planejamento, atuando como meio de comparar
os resultados alcancados com as metas estabelecidas e fornecendo elementos para as acGes
corretivas, quando necessarias, ou para a manutengdo do padrdo obtido.

Essa atuacdo deve revestir-se do amplo conhecimento sobre a organizacdo, em todos 0s seus
aspectos, ndo somente entre os segmentos que possam ser submetidos a intervencdo, de forma a
considerar a organizagdo como um sistema onde as partes interagem entre si e com a comunidade a qual
serve.
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A atividade de avaliacdo deve surgir a partir de uma questdo que exige respostas precisas: para que
avaliar? (ALMEIDA, 2005), assim, o servico de avaliacdo, por sua caracteristica estratégica deve ser
definido através da analise e reflexdo dos fatos, sendo uma forma de aprendizagem cuja finalidade €
aprimorar 0 conjunto de atividades e dos meios operacionais que possibilitem n&o apenas concertar o0s
erros cometidos, mas também e, principalmente, evita-los.

No que tange aavaliagdo de bibliotecas Universitarias no Brasil, destacam-se os esforcos
direcionados a avaliacdo de bibliotecas Universitarias no ambito do Sistema Nacional de avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES).

O objetivo do SINAES, conforme referido, é avaliar as instituicdes, os cursos e o desempenho dos
estudantes de nivel superior, analisando os aspectos que compdem a triade a qual as Universidades estdo
baseadas: 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, levando em consideracdo também a responsabilidade social,
0 desempenho dos alunos, a gestéo da instituicdo, o corpo docente, as instalagdes, entre outros pontos.

A avaliacdo do SINAES ¢ coordenada e supervisionada pela Comissao Nacional de avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES), e sua operacionalizacdo é de responsabilidade do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Os dados obtidos através do SINAES séo
utilizados pelas IES, para orientagdo da eficiéncia institucional e eficacia académica e social; pelos érgdos
governamentais para orientar politicas publicas e pelos estudantes, instituicdes académicas e publico em
geral, para orientar suas decisfes quanto a realidade dos cursos e das instituicdes.

Desta forma, o resultado da avaliagdo do SINAES

[...] fornece elementos para que os verificadores elaborem uma opinido sobre as potencialidades da
instituicdo para credenciar-se como instituicdo capaz de ministrar educacdo superior presencial ou
a distancia, e para implantar os cursos superiores que pretende oferecer. E 0 momento também de
verificar se a infra-estrutura (ambientes, equipamentos e outros recursos fisicos e académicos
apropriados) e se o0 pessoal docente e técnico estdo de fato em condi¢des de serem colocados a
servigo dos objetivos maiores da IES [...] além de tentar estabelecer comparacfes entre as
situacBes reais verificadas, as intengdes declaradas e os documentos institucionais previamente
examinados. O instrumento de verificagdo é constituido de quatro dimensdes: contexto
institucional, organizacdo didatico-pedagdgica, corpo docente e instalacBes. Cada uma destas
dimens@es desdobra-se em diversas categorias de analise. Na dimensdo contexto institucional sao
analisadas as caracteristicas da instituicdo, administracdo, politicas e programas de incentivos e
beneficios. Na dimensdo organizacdo didatico-pedagégica, sdo analisadas a administracdo
académica e o projeto do(s) curso(s) e sua adequacao as diretrizes curriculares e aos padrdes de
qualidade. Na dimenséo corpo docente, sdo analisadas a formacdo académica e profissional e as
condi¢bes de trabalho. Na dimensdo das Instalagfes, sdo analisadas as instalagdes gerais,
biblioteca, instalagdes, condi¢cGes materiais e laboratérios especificos para, no minimo, atender ao
primeiro ano de funcionamento do(s) curso(s) proposto(s), condi¢cdes de acessibilidade para
portadores de necessidades especiais. Cada uma das categorias de analise, por sua vez, desdobra-se
em diversos indicadores.(INEP, 2004, p. 36).

Nos Ultimos quinze anos do século XXI, verifica-se 0s empenhos voltados para a ampliacdo do
Ensino Superior no Brasil. Neste sentido, foram criadas e implementadas varias Politicas Publicas
voltadas para este proposito como, por exemplo: o Programa Universidade para todos (PROUNI), o
Financiamento ao Estudante de Ensino Superior (FIES), a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e o
Programa de apoio ao Plano de Reestruturacdo e Expanséo das Universidades Federais (Reuni).

A implantacdo do Reuni, especificamente, teve como objetivo a ampliacdo dos meios e dos servicos
oferecidos pelas Instituicdes de Ensino Superior, isso quer dizer que, o governo federal deve fornecer
subsidios suficientes para a ampliacdo do acesso e a permanéncia dos alunos no ensino superior.

Entre as principais metas do Reuni destacam-se a ampliacdo das vagas de graduacdo oferecidas
pelas IES; a permanéncia dos alunos nos cursos de graduacgdo, visando ao aumento do niumero de alunos
que concluem o curso, entre outras.

Concomitantemente aos objetivos da chamada Reforma Universitaria, o SINAES, sistema que ja
vinha sendo utilizado pelo MEC, tornou-se essencial para assegurar se as expansdes alcangadas estdo de

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v. 22, n. 1, p. 89-103, dez./mar., 2017.

Pa’gina95



Revista

AC. ; O uso de relatérios anuais de atividades como instrumento de avaliagdo do acervo das
bibliotecas que compdem o Nucleo Integrado de Bibliotecas a Universidade Federal do

fssociacko Catarinenss e Biblorecaros Maranhdo no periodo de 2008 a 2012 — Claudia Maria Pinho de Abreu Pecegueiro e
Alessandra Gomes Melo Aguiar Freitas

acordo com os padrdes almejados para a Educagdo Superior, desta forma, entende-se neste estudo que a
partir da implementacdo do Reuni, as informacGes obtidas pelo SINAES passam a ser um
instrumentocomplementara sua execucao de forma a garantir a qualidade dos objetivos do Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais, visto que, se 0 objetivo do
Reuni esta voltado para a ampliacéo e expansdo do ensino superior, em nimero de cursos oferecidos e em
namero de alunos matriculados e graduados, o SINAES surge como uma ferramenta de fiscalizagdo e
controle da qualidade da expansdo universitaria, servindo como referencial para a adequacdo das
Universidades nesse processo de expans&o.

De acordo com Barcelos e Gomes (2004), na atribuicao dos conceitos avaliativos (de nivel 1 a 5), a
avaliacdo da biblioteca é responsavel por 40% da nota. Os indicadores a serem avaliados na biblioteca
sdo: espaco fisico, acervo e servicos. No que se refere ao acervo, o instrumento do SINAES destaca que 0
referencial minimo para o seu desenvolvimento e de 3 titulos de Bibliografia Basica, sendo estabelecidos
critérios de analise como se pode observar no quadro 2:

Quadro 1 - Relacdo de conceitos atribuidos a quantidade de titulos no acervo:

INDICADOR | CONCEITO CRITERIO DE ANALISE

Quando o acervo da bibliografia basica ndo esta disponivel; ou quando est4
disponivel na propor¢do média de um exemplar para 20 ou mais vagas
1 anuais pretendidas/autorizadas, de cada uma das unidades curriculares, de
todos os cursos que efetivamente utilizam o acervo; ou quando o acervo
existente ndo esta informatizado e tombado junto ao patriménio da IES; ou
guando néo existe um minimo de trés titulos por unidade curricular.

Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por
unidade curricular, esta disponivel na propor¢cdo média de um exemplar para
2 a faixa de 15 a menos de 20 vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada
uma das unidades curriculares, de todos os cursos que efetivamente utilizam
0 acervo, além de estar informatizado e tombado junto ao patriménio da

IES.
Bibliografia Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por
Bésica unidade curricular, esta disponivel na propor¢do média de um exemplar para

3 a faixa de 10 a menos de 15 vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada
uma das unidades curriculares, de todos os cursos que efetivamente utilizam
0 acervo, além de estar informatizado e tombado junto ao patriménio da
IES.

Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por
unidade curricular, esta disponivel na propor¢cdo média de um exemplar para
4 a faixa de 5 a menos de 10 vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada
uma das unidades curriculares, de todos os cursos que efetivamente utilizam
0 acervo, além de estar informatizado e tombado junto ao patriménio da
IES.

Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por
unidade curricular, estd disponivel na propor¢do média de um exemplar
para menos de 5 vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada uma das
unidades curriculares, de todos os cursos que efetivamente utilizam o
acervo, além de estar informatizado e tombado junto ao patrimdnio da IES.

Fonte: Brasil (2012, ndo paginado).

Para uma melhor visualizagdo da aplicacdo destes conceitos, utilizando como referéncia o curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranh&o que oferece 92 vagas anualmente, e com uma
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carga horaria minima de 2.910 horas, distribuidas em 44 unidades curriculares, deve possuir, na
bibliografia basica, um minimo de trés titulos por unidade curricular, o que totaliza 132 titulos. No que se
refere a distribuicdo por alunos estes devem ser na proporcdo média de um exemplar para a faixa de 15 a
20 vagas anuais. Quando divide-se a entrada anual de 92 alunos por 15 exemplares tem-se como valor de
referéncia 7 exemplares de cada titulo por aluno.

De forma concreta e conforme o instrumento de avaliagcdo dos cursos de graduacgdo presencial e a
distancia, no que se refere a bibliografia basica,no item 3.6 (INEP, 2015, p. 30), ha possibilitado a IES a
oferta de livros eletrénicos, 0 que ndo &, ainda, uma realidade na UFMA.

Observa-se, portanto, que a avaliacdo do SINAES nas bibliotecas Universitarias trata-se de uma
avaliacdo de carater quantitativo que, segundo Rothen (2006), tem um enfoque quantitativo e centralizado
pelo Estado, por utilizar instrumentos de avaliagdo com indicadores numéricos e pré-elaborados pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

A partir deste ponto, evidencia-se a pluralidade dos servicos oferecidos por uma Unidade
Informacional e o principio da integracdo sistémica da biblioteca, onde o0s aspectos a serem avaliados sao
interdependentes. Contudo, a avaliacdo pode ser realizada sobre aspectos determinados que, para 0s
objetivos deste estudo, estard voltado para a avaliagdo do desenvolvimento do acervodas bibliotecas que
compdem o NIB/UFMA, a partir da implementacdo do Reuni, utilizando a analise dos relatérios Anuais
de atividades do NIB no periodo de 2008 a 2012.

3.1 Relatorios de Gestdo como fontes de Informacéo

Considerando toda a complexidade envolvida no processo de avaliacdo e assim a necessidade de
deter mecanismos que tornem esse processo valido, destaca-se o relatério como um instrumento de gestdo
e auxilio nesse processo de avaliacdo, responsavel por relatar, comunicar e evidenciar as praticas adotadas
pela instituicdo avaliada. O relatorio apresenta os resultados alcancados, identificando se as metas foram
cumpridas ou ndo, registra os avancos, as dificuldades encontradas e as medidas que foram ou deverdo ser
tomadas.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) possui em seu corpo normativo a NBR
10719 que se refere a apresentacao de um relatorio técnico cientifico e possui versdes que datam de 1989,
2011 e 2015. Para a complementacao do entendimento deste estudo, utilizou-se o conceito que consta na
norma do ano de 1989, por se tratar de um entendimento ainda atual, onde caracteriza o relatério como
um

Documento que relata formalmente os resultados ou progressos obtidos em investigacdo de
pesquisa e desenvolvimento ou que descreve a situagdo de uma questdo técnica ou cientifica. O
relatério técnico cientifico apresenta sistematicamente informacdo suficiente para que um leitor
qualificado trace conclusdes e faca recomendacBes. E estabelecido em fungdo e sob a
responsabilidade de um organismo ou pessoa a quem sera submetido [...]. (ABNT, 1989, p. 2).

O relatério constitui-se como um instrumento fundamental para o acompanhamento, controle e
avaliacdo das acOes, servigos e funcionamento da instituicdo. No &mbito das bibliotecas o relatério é
utilizado como um instrumento que especifica o “[...] conjunto de informagdes sobre acervo, servicos
prestados, usuarios e recursos humanos, fisicos, materiais e financeiros ordenados de modo a mostrar a
situacdo da biblioteca em dado periodo de tempo.” (ALMEIDA, 2005, p.37). Normalmente, esse tipo de
instrumento é produzido a partir de um plano de trabalho ja estabelecido, sendo o seu referencial, para
assim identificar se o que foi planejado esta sendo executado.

Portanto, o relatorio foi criado para ser um auxilio aos gestores no que diz respeito ao Planejamento
podendo ser anuais, semestrais, trimestrais ou mensais. O que devera ser avaliado e por consequéncia se
fazer presente no relatorio ira depender do aproveitamento que se pretende fazer com isso, assim como as
multiplas relacbes possiveis de serem estabelecidas entre os varios dados de uma biblioteca. A analise de
um relatorio permite uma maior possibilidade de compreensdo dos problemas, ajudando na busca de suas
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solucBes. O relatorio deve seguir principios e diretrizes que assegurem a exatidao e a confiabilidade das
informacOes fornecidas, tendo como proposito, também, prestar conta quanto ao desempenho
organizacional da instituigdo, no caso, a biblioteca.

Os relatdrios de gestdo tém por importancia avaliar o desempenho da biblioteca, apoiar o gestor nas
tomadas de decisdo, possibilitar os meios para o aperfeicoamento continuo da gestdo e das acOes e
servigos prestados, subsidiar o trabalho interno e externo da biblioteca, identificar os resultados e se os
mesmos correspondem as metas pré-definidas. Assim,

E com base no conjunto de relatérios da biblioteca que a coordenagio podera definir metas para o
sistema, elaborar e implantar projetos integrados que correspondem a suas necessidades reais,
captar recursos de entidades financiadoras ou patrocinadoras e gerir, enfim, o sistema.
(ALMEIDA, 2005, p. 39).

Entendendo o impacto demografico causado pelo Reuni e considerando os aspectos definidos para o
desenvolvimento do acervo pelo SINAES, acredita-se que as bibliotecas que compdem o NIB/UFMA
devam acompanhar as mudancgas ocorridas neste processo, respondendo as demandas resultantes da
implementacédo destes planos.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como ja citado anteriormente no decorrer deste trabalho, para a realizacdo deste estudo foram
analisados os relatorios Anuais de atividades do Nucleo Integrado de bibliotecas da UFMA , voltando a
pesquisa para o acervodas bibliotecas que compde o Nucleo.

O NIB, foi criado no dia 2 de fevereiro de 2004 pela resolucdo n® 73/2004 — CONSUN, possui 11
unidades ativas distribuidas no campus de Séo Luis, incluindo além da biblioteca Central, as bibliotecas:
de Enfermagem, de Medicina, do LABOHIDRO e a do COLUN; a de P6s-Graduacdo em Ciéncias
Exatas/Tecnologia, a de P6s-graduacdo em Ciéncias Sociais, e a de Pds-graduacdo em Saude e Meio
Ambiente, e outras bibliotecas nos campi do interior.

Os relatérios analisados foram elaborados pelo polo da biblioteca Central da UFMA por ser a
principal unidade do NIB/UFMA e, por esta razdo, a BC centraliza grande parte dosprocessos técnicos e
administrativos, como a prépria elaboracdo de relatdrios e a participacdo nos processos de
desenvolvimento de colecbes. Desta forma, as informacgdes contidas nos relatorios Anuais analisados
representam o funcionamento de todas as bibliotecas que integram o Nucleo Integrado de bibliotecas da
UFMA.

Além do quesito “acervo”, o relatorio apresenta campos como os descritos no quadro abaixo:

Quadro 2 — Aspectos abordados pelos relatérios Anuais de atividades do NIB

ANO ASPECTOS ABORDADOS

InstalagOes Fisicas

Recursos Humanos

acervo

Servicos Técnicos

Estatisticas do  Sistema  de

Automacéo de bibliotecas
Equipamentos, mobiliario e
seguranca

Dotacéo Orcamentaria

G0N E

2008

©»

InstalacGes Fisicas

Recursos Humanos

acervo de livros

Colecéo de Periddicos

Servico de Informacdo Bibliogréafica
- SIB

Estatisticas  do Sistema  de

2009

gk wn PN

o
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Automacdo de bibliotecas
7. Equipamento e Mobiliario
8. Recursos utilizados
2010 1. Infraestrutura,  equipamentos e
mobiliario
2. Recursos Humanos
3. Colecdo de livros e periddicos
4 Servico técnico e automagdo de
sistema
5. Recursos utilizados
2011 1. Infraestrutura, equipamentos e
mobiliario
2. Recursos Humanos
3. Colecdo de livros e periddicos
4, Servico técnico e automacdo de
sistema
5. Recursos utilizados
2012 1. Infraestrutura,  equipamentos e
mobiliario
2. Recursos Humanos
3. Colegdo de livros e periddicos
4 Servico Técnico e automacdo de
sistema
5. Resumo dos recursos utilizados

Fonte: UFMA (2008, 2009, 2010, 2011, 2012).

Estes foram os aspectos abordados nos relatérios Anuais de atividades do NIB no periodo de 2008 a
2012, o que nos leva especificamente, a analise dos dados referentes ao quesito acervo.

A partir da mensuracdo das informac6es contidas nos relatorios, elaborou-se uma ficha de analise
para uma melhor visualizagdo dos aspectos relevantes de cada ano, conforme segue:

Quadro 3 - Ficha de Andlise de dados

FICHA DE ANALISE DE DADOS
ANO _ CRITERIO DE ANALISE _ :
AQUISICAO DE LIVROS IMPRESSOS AQUISICAO DE LIVROS ELETRONICOS
(N° DE TITULOS) (N° DE TITULOS)
2008 COMPRA 17.664 titulos
DOACAO 4.799 titulos NAO INFORMADO
TOTAL 22.463 titulos
2009 COMPRA 11.025 titulos
DOACAO 5.286 titulos NAO INFORMADO
TOTAL 16.311 titulos
2010 COMPRA 10.308 titulos
DOACAO 2.858 titulos NAO INFORMADO
TOTAL 13.166 titulos
ACESSO PERPETUO 3.400 titulos
2011 NAO INFORMADO ASSINATURA DE COLECAO 76.000 titulos
TOTAL 79.400 titulos
2012 ACESSO PERPETUO =1.212 titulos
NAO INFORMADO ASSINATURA DE COLECAO 77.000 titulos
TOTAL =78.212 titulos

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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O acesso aosrelatorios analisados foi realizadoin loco, por estes ndo estarem retidos na base de
dados do sistema gerencial do NIB. O sistema utilizado pelo Nucleo de Bibliotecas da Universidade
Federal do Maranhdo é o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) que nédo
possui opcdes para o preenchimento de campos especificos relacionados aos aspectos analisados neste
estudo.

Os relatérios verificadosapresentam varios pontos de vulnerabilidade, ndo permitindo a construgéo
de conclus@es pertinentes. Ndo ha uma uniformidade na exposicdo dos dados nos relatérios no quesito
“acervo”, sendo que o texto contido nos instrumentos de 2008, 2009 e 2010 sdo quase idénticos, mudando
apenas os dados quantitativos sobre os titulos adquiridos e algumas consideracdes rasas. Os relatorios de
2011 e 2012 apresentam aspectos completamente diferentes dos anos anteriores, e, quanto a aquisicéo,
especificam apenas o valor financeiro despendido para a aquisicdo de livros de publicacdo nacional e
estrangeira.

Tentou-se estabelecer, apesar das dificuldades encontradas, um padrdo de crescimento do acervo,
considerando, inclusive, a aquisi¢do de livros eletronicos entre os anos de 2008 e 2012. No intuito de
representar visualmente as informac6es contidas nos relatorios, elaborou-se um grafico onde constam de
forma mais clara os nimeros referentes ao crescimento do acervo, como pode ser observado a seguir:

Gréfico 1 - Crescimento do acervo entre 2008-2012

2012
2010 =
2008 z
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000
Aquisicao de livros eletrénicos B Doacao Compra

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados disponiveis nos relatérios analisados, leva a entender que houve uma diminuicdo na
aquisicdo de livros durante os anos de 2008 a 2010, sendo subentendida a ndo existéncia de livros
eletronicos nestes anos, culminando com um boom de livros eletronicos nos anos de 2011 e 2012.
Observa-se também a ndo especificacdo do quantitativo de livros impressos adquiridos nos anos de 2011
e 2012, como pode ser observado no Grafico 1.

Apesar da ndo existéncia de uma conformidade sobre os dados contidos nos relatérios, chega-se a
conclusdo de que os relatérios anuais do NIB/UFMA servem sim como instrumentos para avaliagdo do
acervo, porém, devido a falta de dados suficientes, estes documentos pouco tém a contribuir na
elaboracdo de novos Planejamentos no contexto do Nucleo. Na analise geral dos relatérios, surgem
algumas lacunas a serem respondidas: Quais sdo as areas de maior déficit do acervo nos anos analisados?
Quais areas foram beneficiadas em cada ano? Desde quando o NIB/UFMA adotou os livros eletronicos
(visto que estes s6 foram mencionados nos relatorios de 2011 e 2012)? Quais as bibliotecas beneficiadas
pela aquisicdo de material em cada ano? Quanto, em relacdo a custos, foi despendido na aquisicdo de
materiais bibliogréficos para cada area e para cada biblioteca do NIB? E quanto, em relacdo a nimeros,
foram os materiais adquiridos nos anos em que sO s@o apresentados valores financeiros? Entende-se que
guando uma nova obra € inserida no acervo, esta passa por um processo técnico e é inclusa no sistema de
gerenciamento da biblioteca, o que nos leva a acreditar que os dados inseridos nos relatorios analisados
ndo foram consultados no sistema utilizado no Ndcleo.

De acordo com Almeida (2005, p.17)
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A anédlise de relatorios de diferentes bibliotecas tem mostrado que as estatisticas nem sempre
servem aos propdsitos do planejamento, pois, em geral, ndo passam de simples contagem de
ocorréncias ou materiais, que ndo resultam de estudos racionais [...]. NUmeros sdo importantes,
mas devem fazer sentido, ser carregados de significado.

O que significa dizer que, mais do que a simples utilizagdo de numeros, a exposi¢do de dados
quantitativos deve transmitir informacdes passiveis de interpretacdo, inclusive no que se refere aos meios
escolhidos para a exposi¢do das informacdes, como a utilizacdo de graficos, tabelas, e elementos que
auxiliem a uma melhor visualizacdo dos dados expostos, ndo devendo ser apenas uma contagem de
ocorréncias. E aconselhavel fazer breves explicaces sobre o que se trata cada item exposto, pois pouco
valem os dados quantitativos se ndo estiver explicito do que se trata, de forma contundente e informativa.
Seguindo esses passos, é possivel fazer com que os relatérios possam servir de fato como verdadeiros
instrumentos de desempenho de uma Unidade de Informacao.

6 CONCLUSAO

Considerando todos os aspectos que foram abordados neste estudo, desde o Planejamento até a
elaboracdo de relatorios, entende-se que o relatorio surge como uma ferramenta descritiva resultante de
um processo de acgdes estratégicas. O relatorio faz parte do encadeamento de atividades que levam a
execucdo de atos para o alcance das metas organizacionais definidos pelo Planejamento. O relatério € um
instrumento de grande importancia no que diz respeito a uma real visualizacdo da organizacgdo, o que deve
permitir a analise dos seus dados para servir de referencial para a elaboracdo de novos Planejamentos.

Desta forma, entende-se que o relatério faz parte de um ciclo continuo onde: depois do periodo da
execucdo de agdes previstas em um Planejamento, deve-se avaliar as a¢Oes para assegurar-se se estas
estdo congruentes com o instrumento, o que resulta na elaboracdo de relatorios. Para que seja feito um
novo Planejamento, espera-se que haja uma andlise dos relatérios produzidos na avaliacdo, a fim de
verificar quais metas foram cumpridas ou ndo, para que se possa trabalhar as metas que nao foram
atingidas e vislumbrar novas metas a serem cumpridas, representando, assim, um ciclo como pode ser
observado no gréafico abaixo:

Figura 1 - Ciclo da elaboragéo do relatério

Planejamento

Elaboracéo e
analise do

Avaliacéo
relatério

Fonte: Elaborado pela autora

Entende-se, pois, que a elaboracdo de relatorios ndo deve ser negligenciada, visto que os dados
apresentados em sua estrutura devem ser reflexos do funcionamento de uma organizacdo, e a escassa
disponibilidade de dados pode influenciar significativamente na eficacia do Planejamento da instituig&o.

A anélise dos relatérios Anuais do NIB no quesito acervo levou as pesquisadoras a acreditarem que
ndo ha um critério contundente para a sua elaboracéo, o que impossibilita uma melhor anélise dos dados
referentes ao acervo, que, para os fins deste estudo, gerou a seguinte concluséo:os relatérios anuais de
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atividades do Nucleo Integrado de bibliotecas da UFMA se constituem como fontes de informagfes que
permitem a analise do funcionamento do Nucleo em cada estagio determinado. Mas, no que se referem as
atividades ocorridas no acervo das bibliotecas integrantes do NIB/UFMA durante o periodo de
implementacéo do Reuni, encontra-se uma dificuldade para a analise dos eventos abordados nos relatorios
uma vez que € percebida uma escassez de dados e de suas correlagbes, impossibilitando uma melhor
visualizacdo dos fatos ocorridos no setor. As informagdes contidas nos relatorios anuais de atividades do
NIB/UFMA no quesito acervo podem contribui para o Planejamento do setor, porém, de maneira muito
superficial visto que suas informagdes ndo sdo claras nem completas, deixando muitos espagos vazios,
dificultando a sua analise.

Conclui-se, finalmente, que os relatorios, de forma geral, s&o uma importante ferramenta no
processo de gestdo, explicitando dados referentes a execucéo de atividades a um dado periodo de tempo
representando a realidade da organizacdo. Mesmo que os dados contidos no relatério ndo sejam
suficientemente claros, é possivel emitir juizos de valor a respeito dos aspectos abordados nos referidos
documentos, 0 que mostra a importancia desse instrumento, que, de uma forma ou de outra, quando estéo
disponiveis, fornecem valiosas informacg6es sobre o funcionamento e a realidade da organizacao.
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THE USE OF ANNUAL ACTIVITY REPORTS AS EVALUATION TOOLS OF THE
LIBRARIES COLLECTION THAT MAKE UP THE INTEGRATED CORE OF THE FEDERAL
UNIVERSITY OF MARANHAO LIBRARIES FROM 2008 AT 2012

Abstract: Study on the report as a management tool capable of serving as activities Assessment instrument. Aims to identify,
through the analysis of the Annual Integrated Core activities of the Federal University of Maranh&o Libraries Reports (NIB /
UFMA) if it provides enough information to assist in the process of Evaluation and Planning Libraries NIB / UFMA the
Acquis sector period 2008 to 2012. It uses as methodology Documentary research, as well as bibliographic research. It
concludes by noting that the annual reports of activities of the NIB / UFMA are important sources of information, however,
very superficial, preventing a greater understanding of the data.
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