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PREFACIO

E com imensa satisfacdo que recebi o convite para apresentar esta nova publicagéo, que
esta incrivel e € muito oportuna, elaborada por quem trilhou o caminho da educagao mediada
por tecnologia, aplicada a saude, de forma pioneira, inovando com exceléncia, grande sucesso,
e conseguiu escalar, mantendo a qualidade, para proporgées até entdo impensaveis. E isso
responde ao desafio de um pais continental como o Brasil.

Como ponto de partida, a obra apresenta, resumidamente, as principais correntes
epistemoldgicas do processo ensino-aprendizagem, tendo como referencial a educagao
por competéncias, e propde um caminho consistente, coerente e motivador, que nos faz ter
vontade de trilhar para o planejamento pedagdgico dos cursos autoinstrucionais na educagao
a distancia.

Ao tratar da educacao para o século 21, as autoras apontam as necessarias competéncias
tecnologicas: a transigao digital, que ja estava em curso, acelerou-se a um ritmo que nao
poderiamos imaginar, a partir do advento da pandemia da COVID-19 e nos colocou em cheque,
na medida em que nao pudemos mais adiar a tarefa urgente de nos depararmos com nossas
limitagOes, para entdo podermos avancar, individual e coletivamente, no aperfeicoamento das
competéncias do letramento tecnolégico, informacional e em midias.

Ao visitar os desafios contemporaneos da transformacgao digital, as autoras apontam com
muita propriedade para a importancia de ter como referéncia estruturante do planejamento
educacional, a dimensao pedagdgica, os valores, o contexto do aluno publico-alvo e a
facilitacao do processo ensino-aprendizagem. Ao mesmo tempo, ndo se resignam a aceitar
o entendimento frequente de que os cursos autoinstrucionais e o modelo em larga escala
contemporéaneo — “Massive Open Online Courses” (MOOCs) — sejam apenas uma oferta de
conteudo ou a simples transmissao de informacgao.

Com a autoridade de quem pesquisou, refletiu, buscou caminhos, criou modelos, inovou
e conseguiu avancar para a larga escala mantendo a exceléncia, enderecam a seguinte
questao-chave: como propor uma educacao de qualidade utilizando unicamente a mediacao
tecnoldgica no processo ensino-aprendizagem?

Tendo como referencial a Andragogia, que trata de como proporcionar a aprendizagem
significativa para o adulto, as autoras recorrem também a Heutagogia, que diz respeito ao
autodidatismo e a autonomia do aprendiz em se responsabilizar “pela construgao do proprio
conhecimento, produgdo e compartilhamento de novas informagdes” (FILATRO; CAIRO, 2015),
competéncias essenciais para a educagao no século 21.

Conhecer as especificidades de cada oferta educacional para poder planeja-la é
fundamental, e o campo de estudos em ascensao para responder a essa necessidade no
planejamento educacional na EaD é o design instrucional. Nesse sentido, a obra propde
que a analise de contexto, como primeira etapa do planejamento educacional, anteceda o
estabelecimento dos objetivos educacionais. Responder as questdes sobre “por que” e “para
guem” o curso esta sendo produzido; em que contexto de produgao; quais 0s recursos, o0
capital humano, as tecnologias e o tempo disponiveis, colocam-se como ponto de partida.



Cada etapa que se segue, desde a definicdo dos objetivos pedagdgicos, a selegao e
organizagao dos conteudos e solugdes educacionais, até chegar a avaliagao da aprendizagem,
€ abordada de forma didatica e original. O conteudo e a forma de apresenta-lo estimulam e
trazem subsidios muito valiosos aos leitores, com exemplos praticos, sobre novas formas e
intencionalidades no fazer pedagdgico mediado por tecnologias digitais.

Uma dimensao fundamental e estratégica no planejamento é sem duvida a avaliacao
da aprendizagem, que se ancora justamente na autonomia e no autodidatismo do aprendiz,
nas perspectivas processual e formativa nesta modalidade educacional. As estratégias
de avaliagdo propostas inovam e conseguem avangar no estimulo a interagdo e ao
desenvolvimento de algumas das habilidades dos niveis mais superiores da taxonomia
de Bloom, sem deixar de delimitar com transparéncia os limites inerentes aos cursos EaD
autoinstrucionais. Esta presente ainda a énfase necessaria no feedback, com a funcao da
autorregulagao da aprendizagem pelo préprio aluno.

Cumpre destacar o time de exceléncia das organizadoras e autoras da obra, composto
por uma equipe multiprofissional, com origem na area da saude, mas que tem um percurso
brilhante poroutras areas do conhecimento. Sob aliderangadaProf.2 Dr.2 Ana EmiliaFigueiredo
de Oliveira, a equipe construiu um dos maiores e mais bem sucedidos empreendimentos
educacionais no setor publico. Foram desbravados caminhos que se concretizaram na
Universidade Aberta do SUS na Universidade Federal do Maranhdo (UNA-SUS/UFMA),
sindbnimo de abrangéncia, acesso democratizado e qualidade na formagao continuada e
educacdo permanente dos trabalhadores de salde do Sistema Unico de Satde (SUS).

Tendo como formagao a Odontologia, a Fisioterapia, a Enfermagem, a Nutricdo e a
Psicologia, as autoras se desenvolveram e estdo engajadas nas areas de conhecimento da
Saude Coletiva, da formagao pedagdgica, do exercicio da docéncia na educagao superior
publica, da pesquisa e da gestdao académica. Destaca-se a lideranca da Prof.2 Dr.2 Paola
Trindade na conducgao do setor pedagdgico e de producao da UNA-SUS/UFMA.

A equipe de coordenadoras e autoras concebeu e escreveu esta publicagdo com
a autoridade de quem tem uma solida bagagem, embasada nas melhores evidéncias
cientificas, aliada a capacidade de arrojar, arriscar, inovar e realizar. Resolveram compartilhar
com generosidade o que conquistaram com muito esforgo e trabalho persistente por novos
caminhos. A metodologia criada permitiu estabelecer uma linha de produ¢cao. Ha momentos
em que mais de 50 novos cursos entram em processo de producao, em diversas tematicas,
e a equipe pedagodgica coordena diferentes equipes de autores e validadores, mantendo-se
as especificidades de cada curso. O padrao de qualidade no resultado, em todos os casos, é
impecavel.

Tenho participado e acompanhado o processo de producao dessa equipe, ho ambito de
colaboragdes em produgdes na area da Odontologia. Neste caso em particular, a honra foi
dupla: além de escrever este Prefacio, integrei a equipe de validagao do conteudo, e ainda
assim, me surpreendi positivamente com o resultado.

Vale a essa altura mencionar que a UNA-SUS/UFMA nasceu em 2009, junto com a rede
pioneira de universidades publicas que deu origem a Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS),
criada no ambito da Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacgéo na Satde (SGTES), sob
a lideranga do Prof. Dr. Francisco Campos e do Ministro da Saude José Gomes Temporao.




Tendo iniciado suas atividades em 2009, com a oferta de dois cursos de Especializacao,
um em Saude Materno-Infantil, e outro em Saude da Familia, a UNA-SUS/UFMA alcangou
concretamente a utopia perseguida por quem formulou a politica. Sua expansao e as
inovagdes produzidas alcangaram numeros que falam por si s6: 134 ofertas educacionais,
mais 743.000 matriculas nos ultimos cinco anos, cobrindo a quase totalidade dos municipios
brasileiros. Seu publico-alvo preferencial sdo os trabalhadores e profissionais de saude que
atuam no SUS, cujo acesso aos cursos é gratuito e com certificacao.

A colecao de cursos transforma-se em e-books e em aplicativos, acessiveis pela Apple
Store (i0S) e pelo Google Play (Android): uma biblioteca na “palma da mao". E foi inovando
passo a passo, acreditando sempre que cada obstaculo pode ser superado, que tudo isso foi
concretizado, e se tornou um patrimoénio do SUS e da educagao superior publica brasileira.

Quando cheguei a SGTES, em 2005, secretaria recém-criada na estrutura regimental do
Ministério da Saude, a convite da Prof.2 Dr.2 Célia Pierantoni e do Prof. Dr. Francisco Campos,
tinhamos muitos sonhos, uma imensa vontade de realizar. Tinhamos um sentimento de
urgéncia frente a necessidade de avancar na formulagao, implementacao e consolidagao
de uma politica nacional de formacgao e educagao permanente dos profissionais de saude,
aliada a gestao e regulagao do trabalho em saude. Multiplas estratégias foram gradualmente
desenhadas e implementadas, desde o desenho das normas, a construgao dialogada e
pactuada nas instancias do SUS e do setor educacional. E ndo foi diferente com a Universidade
Aberta do SUS (UNA-SUS).

Acompanhar o florescimento da UNA-SUS/UFMA, bem como esta obra, nos traz a certeza
da importancia das politicas publicas, de formular, investir, compartilhar, abrir oportunidades
e acreditar. O potencial e o talento que se manifestaram e alcangaram resultados como
este, superam as expectativas e provam que é importante investir em politicas publicas bem
planejadas e de grande alcance.

Esta obra, de grande exceléncia e aplicagdo, sem duvida, ocupara um importante espago
de referéncia e contribuicao para a educacao mediada por tecnologias, em especial para o
planejamento pedagogico dos cursos autoinstrucionais na EaD.

Sua leitura é extremamente prazerosa e enriquecedora. Reitero meu reconhecimento as
autoras e organizadoras pelo brilhante trabalho, seja a frente do denso e consistente caminho
que trilharam em seus percursos académicos dedicados a educagao superior na saude, e a
educacgao dos trabalhadores da saude no SUS, seja na reflexdo e no registro que resultaram
nesta obra.

Vale conferir!

Ana Estela Haddad

Professora Associada da USP.
Foi Diretora de Gestdo da Educagao na Saude, SGTES,
Ministério da Saude (2005-2012).
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APRESENTACAO

Caro(a) Leitor(a),

Nos ultimos cinco anos, pudemos ver e vivenciar o crescimento da Educagao a Distancia
no cotidiano do nosso trabalho: a producao de cursos autoinstrucionais na UNA-SUS/UFMA
nos exigia cada dia mais em termos de tecnologia e demandas.

As experiéncias e os estudos realizados com o objetivo de qualificar permanentemente
o trabalho e consequentemente seus produtos, nos levaram a criagdo do curso de
aperfeicoamento “Producdo de Recursos Autoinstrucionais para EAD (PRA-EAD)”, composto
por trés modulos de 60 horas cada, apoiado pela UNA-SUS/UFMA e pela UFMA. Atualmente,
este curso conta com 10.448 matriculados e tem sido indicado para diversos profissionais que
atuam na area da educacao, seja como professores-autores ou como designers instrucionais.

Em 2020, o mundo inteiro comegou a vivenciar as consequéncias da pandemia do novo
coronavirus, que entre tantas, podemos citar as mudangas que ocorreram drasticamente no
universo da educacgao: fomos todos levados a considerar a educagao a distancia, o ensino
hibrido e remoto como alternativas possiveis de modo que o uso das tecnologias para
planejar, construir e mediar os recursos e processos educativos foi mais necessario do que
nunca. Tudo indica que este € um movimento que so ira se fortalecer e, portanto, precisamos
estar preparados. Logo, entendemos que o PRA-EAD e, consequentemente, este livro, podem
ser muito uteis a todos os envolvidos com a educagao.

Este livro é resultado da nossa jornada em torno da construgao do PRA-EAD, aqui reunimos
conhecimentos importantes sobre o planejamento educacional para o ensino a distancia
mediado por tecnologias. Considerando a importancia desta etapa para o desenho de ofertas
educacionais, bem como as caracteristicas da Educagéao a Distancia, € fundamental delimitar
as bases desta modalidade de ensino.

Qual a importancia destes conhecimentos para potencializar o processo ensino-
aprendizagem?

Diante deste cenario, trataremos sobre esse processo ao longo dos capitulos componentes
deste livro. No primeiro capitulo, procuramos desenvolver uma visao critica sobre o processo
educativo na era das redes, ou sociedade da informagéao. No capitulo dois, fundamentamos
nossa concepgao de ensino-aprendizagem e apresentamos outras que, ao longo dos anos,
também modificaram e embasaram as formas de ensinar. Por fim, no terceiro e ultimo capitulo,
partimos para os aspectos praticos: o que é planejar, por que devemos planejar e como fazer
isso.

Ao longo da leitura, apresentamos também a histéria de Heloisa, profissional que, pela
primeira vez, tera que realizar um planejamento educacional de um curso EaD autoinstrucional,
em situagao de aprendizagem disposta ao longo do conteudo.



A medida que vocé for evoluindo nos seus estudos, também terd a oportunidade de
compreender como esses desafios podem aparecer na pratica por meio da vivéncia da nossa
personagem Heloisa, assim, esperamos que vocé compreenda os conceitos basicos e saiba
aplica-los no seu fazer.

Boa leitura!







A EDUCAGAO PARA 0 SECULO 21

Para iniciarmos, reflita sobre as seguintes questoes:

Vocé se lembra da dltima
vez que assistiu a uma
aula que nao continha
uma apresentagdo em

slides?

Quando foi a Ultima vez
gue vocé foi a biblioteca
da sua cidade para
realizar alguma pesquisa
académica?

Vocé consegue se
imaginar fazendo uma
pesquisa rapida sem

acessar algum site de

Vocé lembra ou conhece
alguém que realizou
pesquisas académicas
sem os periodicos

busca pelo smartphone?

online?
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Vivemos em uma sociedade inscrita em um novo paradigma: a era da

informagéo e da tecnologia ou, como Castells (2006) denomina, “a sociedade das
redes™ :

A sociedade em rede, em termos simples, é uma estrutura social
baseada em redes operadas por tecnologias de comunicagao
e informagao fundamentadas na microelectrénica e em redes
digitais de computadores que geram, processam e distribuem
informacao a partir de conhecimento acumulado nos nés dessas
redes. (CASTELLS, 2006, p. 20)

Em nosso cotidiano, o fluxo de informacao é continuo, macigo e ndo existem
fronteiras para o compartilhamento de conhecimentos. As possibilidades para a
aprendizagem fora dos espacgos formais de educacgao estdao se ampliando cada
vez mais devido ao acesso rapido e facil a informagao.

1 Castells (2006) discorda da caracterizagdo da sociedade atual como “sociedade da informag&o”’, por
entender que a informagao sempre foi importante em todas as sociedades anteriores; o que ha de novo

agora é que as informagdes circulam prioritariamente por meio de redes tecnoldgicas, que sdo de base
microeletronica.




Todavia, enquanto nos séculos 19 e 20 a forma de organizag¢ao da educacao,
do trabalho e da sociedade era alinhada aos propoésitos da época, no século 21
uma das grandes questdes da educacao é a sua incoeréncia com as necessidades
da sociedade contemporanea (LENGEL, 2013).

Nos séculos passados, os processos educacionais produziam cidadaos
com as caracteristicas e habilidades requeridas pelo mundo ao seu redor, que,
obviamente, mudara bastante. Atualmente, muitas pessoas trabalham em
pequenos grupos, voltados para a resolucao de problemas complexos utilizando
ferramentas digitais, automacao das tarefas mecanicas e repetitivas, recepcao
de grande volume de informagbes de varias fontes e formatos diferentes. H3,
claramente, um descompasso entre o que 0s processos educacionais oferecem e
o que o mundo exige (LENGEL, 2013).

Emuma eraem que as informagdes sao abundantes e facilmente acessiveis,
qual seria a finalidade dos processos educacionais?

Ao se pensar em processos educacionais para a sociedade do século 21,
chegamos a conclusado de que a mera transmissao de conhecimentos deve ser
repensada, afinal, praticamente todo o conhecimento produzido pela humanidade
até hoje pode ser acessado na internet. E preciso oferecer além daquilo que os
estudantes podem, por si mesmos, obter em um simples acesso as plataformas
de busca online.

Segundo Coutinho e Lisbéa (2011), construir o conhecimento deve ser a
finalidade primordial dos sistemas educacionais no século 21. O educador nesse
processo nao é apenas um transmissor de conhecimentos, mas um mediador
da aprendizagem. A perspectiva é a superagao do modelo tradicional de ensino,
excessivamente focado na acumulagdo de conteudo, buscando desenvolver
também habilidades e atitudes capazes de relacionar saberes e fazeres de maneira
critica.

Nesse contexto, ndo ha duvidas quanto a influéncia e importancia da insergcao
tecnoldgica para a transformagao dos processos educativos: € uma tendéncia
irreversivel. Segundo Romani (2013, p. 851):

A rapida evolugdo da internet, as tecnologias emergentes, a
expansao de novas midias levaram ao fato de que a capacidade
de comunicagcao em massa nao € mais exclusiva de jornalistas e
empresas de midia.
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Nunca vimos a tecnologia avancgar tdo rapidamente, contribuindo em campos
disciplinares diversos, isto inclui a educacao. A questao desafiadora agora é:

Como aplicar estas inovagdes no campo educacional de maneira
intencional e qualificada, ou seja, atendendo as necessidades do mundo
contemporaneo?

E fundamental considerar que, com os recursos tecnolégicos disponiveis,
emergem novas propostas educacionais, a exemplo dos cursos na modalidade
de Educacdo a Distancia (EaD) sem tutoria, também chamados cursos
autoinstrucionais ou, internacionalmente, MOOCs (Massive Open Online Courses).
Esses novos formatos estdo relacionados a necessidade de democratizagao
da educacgao, as possibilidades de adaptagao a diversos contextos, e a maior
flexibilidade para o estudante.

Para as ofertas educacionais abertas sem a mediag¢ao de tutores, os desafios
pedagdgicos sao especificos e se encontram principalmente relacionados ao
desenvolvimento de materiais didaticos potencialmente significativos. Para isso,
deve-se lancar mao de métodos inovadores que considerem as caracteristicas,
o contexto sociocultural e as necessidades de aprendizagem dos estudantes,
de modo que tentem superar as limitagdes do formato tradicional das aulas
expositivas.

Considerando a onipresenga das Tecnologias Digitais de Informagao e
Comunicagao (TDICs) na sociedade atual, parte importante da construgdo de
materiais potencialmente significativos perpassa pela integragao de tecnologias
digitais aos processos formativos. As TDICs podem ser recursos importantes em
modelos de aprendizagem que visam a aproximagao do conteudo com o universo
dos estudantes.

( 1 g OBSERVAGOES DAS AUTORAS N

Antes do conceito de TDIC's, o termo mais utilizado na literatura sobre
tecnologia de informacao e educacgdo, era o de TICs (Tecnologias da
Informagdao e Comunicagao), termo que convergia a informatica e as
telecomunicagdes (como rdadio, televisdo etc.). Neste livro, optou-se
por utilizar o conceito de TDIC (Tecnologias Digitais de Informacéao e
Comunicacgao), por trabalhar as tendéncias e os lagos entre a informacao e
a comunicacgao por meio das midias digitais (GEWEHR, 2017).




A Educacdo a Distancia surgiu no Brasil na década de 70 como uma
alternativa para suprir certas necessidades educacionais brasileiras, como o
analfabetismo, por exemplo (JUNGES; POVALUK; SANTOS, 2009). Hoje a EaD ¢é
muito mais abrangente, sendo um modelo capaz de oferecer novas possibilidades
de aprendizagem.

De acordo com o Decreto n°® 9.057 de 2017, que regulamenta o artigo 80 da
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, a EaD é definida como:

A modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra
com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacgao e
comunicagao, com pessoal qualificado, com politicas de acesso,
com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais
da educacgédo que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL,
2017)

A EaD, segundo o decreto acima citado, precisa: utilizar meios e tecnologias
de informacao e comunicacdo (adiciona-se aqui a compreensdo de tecnologias
digitais que sdo as mais utilizadas atualmente), pessoal qualificado, politicas de
acesso e acompanhamento e avaliagao. Enfatizamos, em especial, a importancia
de se pensar no uso de tecnologias digitais e nas politicas de acesso. De acordo
com Castells (2006):

Aquilo a que chamamos globalizagdo é outra maneira de nos
referirmos a sociedade emrede, ainda que de forma mais descritiva
e menos analitica do que o conceito de sociedade em rede implica.
Porém, como as redes sdo selectivas de acordo com os seus
programas especificos, e porque conseguem, simultaneamente,
comunicar e nao comunicar, a sociedade em rede difunde-se por
todo o mundo, mas nao inclui todas as pessoas. De facto, neste
inicio de século, ela exclui a maior parte da humanidade, embora
toda a humanidade seja afectada pela sua logica, e pelas relagcdes
de poder que interagem nas redes globais da organizagao social.
(CASTELLS, 2006, p. 18)

De acordo com Branco (2006, p. 228):

Nossos paises e regides estdao se tornando ainda mais pobres
no plano econémico e surge uma nova dimensao de pobreza —
a pobreza da informacédo e do conhecimento digital. A exclusao
de pessoas relativamente a participagao ativa, ao privilégio e a
responsabilidade na sociedade da informacao, talvez seja maior
do que a exclusao do acesso a privilégios dos grupos dominantes
a que elas estavam submetidas no passado.
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Precisamos pensar em propostas na EaD que levantem a discussao de que
embora as fronteiras geograficas sejam superdveis, os contextos socioculturais
permanecem e, se nao forem levados em consideracdo como devem ser, acabam
por se configurar como barreiras ao processo de ensino e aprendizagem (ZAWACKI-
RICHTER; ANDERSON, 2015). Neste sentido, pensar e planejar a educagdo do
século 21 requer também levantar a bandeira do acesso as tecnologias digitais
de qualidade para todos e o0 acesso a rede gratuito, sobretudo nos paises em
desenvolvimento, pensando nestes aspectos como direitos humanos na sociedade
em rede.

IMPORTANTE
-® .

E fundamental demarcar que, ainda que possa ser construida com base
em diferentes modelos pedagdgicos, a EaD é educagao, ou seja, ndo é sé
um sistema tecnoldgico, nem mesmo um meio de comunicagédo (BEHAR,;
PASSERINO; BERNADI, 2007).

1.1 Educagao por competéncias no século 21

O conceito de competéncia vem sendo inserido em nosso cotidiano por
meio de estudos nas areas de administragao e psicologia, por exemplo. Em geral
referem-se as habilidades (ora internas, ora externas) que um individuo precisar
ter ou desenvolver.

No ambito da Educagéo, o conceito de competéncia, segundo Dias (2010),
surge como uma alternativa ao uso de palavras como “capacidade” ou “habilidade”.
A autora afirma que “E a competéncia que permite ao sujeito aprendente enfrentar
e regular adequadamente um conjunto de tarefas e de situagdes educativas”
(DIAS, 2010, p.74). Nao conseguimos “ver” as competéncias, mas percebemos
seus efeitos, pois € um construto tedrico que pressupde uma elaboragao pessoal,
a partir da necessidade de adaptagao de um sujeito a alguma situacao.

Considerando que a Educacgao neste século implica um mundo onde nao
existem fronteiras territoriais e nem de conhecimento, o desafio imposto as
instituicdes educacionais é enorme. Segundo Coutinho e Lisbéa (2011, p. 5):

0 que se lhe pede é que seja capaz de desenvolver nos estudantes
competéncias para participar e interagir num mundo global,
altamente competitivo que valoriza o ser-se flexivel, criativo, capaz
de encontrar solug¢des inovadoras para os problemas de amanh3,
ou seja, a capacidade de compreendermos que a aprendizagem




nao é um processo estatico, mas algo que deve acontecer ao
longo de toda a vida.

E consensual que o conceito de competéncia abarca trés dimensdes:
subjetiva, comportamental e cognitiva, que sao ligadas respectivamente ao saber-
ser, saber-fazer e ao saber-saber. A competéncia é a consolidacdo desses trés
saberes (DIAS, 2010).

Figura 1 - Dimensodes do conceito de competéncia.

Dimensao Dimensao Dimensao
subjetiva <+> comportamental (+> cognitiva <= Competéncias
saber-ser saber-fazer saber-saber

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Para Dias (2010), as instituicbes educacionais tém como principal
competéncia preparar alunos para a vida, de maneira mais ampla, ndao apenas
ligado a transmissao de informacgao numa logica de educagao bancaria?, na qual
o aluno é passivo em seu processo ensino-aprendizagem.

E quando falamos da educagao no século 21 mediada por tecnologias
digitais? A educagao por competéncias sofre alguma transformagao?

A compreensado geral de educagdo por competéncias ndo muda quando
falamos de utilizacdo de TDICs na educacgdo, mas algumas adicdes e reflexdes
podem ser feitas considerando as competéncias digitais. A sociedade da
informacao, que é a que estamos vivenciando no momento, requer, tanto de
educadores como de educandos, a utilizagdo e o desenvolvimento destas
competéncias. Por competéncias digitais, entende-se:

2 “Educagd@o bancaria” é um conceito popularizado por Paulo Freire. Com este termo, o autor criticava a
I6gica de um processo educativo de “comunicados” e ndo de comunicagao: “Em lugar de comunicar-se, o
educador faz “comunicados” e depédsitos que os educandos, meras incidéncias, recebem pacientemente,
memorizam e repetem. Eis ai a concepgao ‘bancaria’ da educagéo, em que a Gnica margem que se oferece
aos educandos é a de receberem os depdsitos, guarda-los e arquiva-los” (FREIRE, 1970, p.66).
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[...] um conjunto de capacidades e habilidades para explorar o
conhecimento tacito e explicito, complementado pela utilizagdo
de tecnologias digitais e o uso estratégico da informagao.
As competéncias digitais vao além do uso de qualquer TIC
especifica, incluindo uso proficiente da informacao e aplicagédo
do conhecimento para trabalhar individualmente e de forma
colaborativa em contextos mutantes. (ROMANI, 2013, p. 853)

Ao levarmos em consideragao a importancia de desenvolver e trabalhar por
competéncias, e, mais especificamente, com competéncias digitais, fica claro que
o momento pede que sereflitaonde nos situamos (enquanto educadores e também
como alunos) diante do mundo e do que ele exige de nés agora. As competéncias
digitais nos ajudam a formular questdes para que possamos refletir sobre o que
fazemos e onde queremos chegar. De acordo com Romani (2013), sdo cinco as
competéncias digitais fundamentais e podemos elaborar alguns questionamentos
que acabam por explica-las:

Temos (professores e alunos) consciéncia de que as
LU EVENVERLITIEIN tecnologias digitais sdo importantes na sociedade em
que estamos?

Sabemos e fazemos (professores e alunos) o uso
confiante e critico de tecnologias digitais no trabalho,
estudo, lazer e na comunicagao?

Letramento
tecnoldgico

Conseguimos (professores e alunos) ler, interpretar
e avaliar as informagdes que chegam por meio de
diversos tipos de fontes?

Letramento
informacional

Utilizamos (professores e alunos) tecnologias digitais
para “[...] informacdo e conhecimento, para acessar,
Letramento recuperar, armazenar, organizar, gerir, sintetizar,

digital integrar, apresentar, partilhar, trocar e comunicar em
multiplos formatos, textuais ou multimidia” (ROMANI,
2013, p. 857)?

Compreendemos (professores e alunos) que os meios
de comunicagdo em massa tradicionais (TV e radio, por
Letramento exemplo) estdo se unindo aos meios digitais gerando

em midia um novo formato de comunicagao e midias? Exemplo:
programas de televisdo utilizando participacdao do
publico via redes sociais.




De acordo com Romani (2013, p. 853):

Nessa perspectiva, 0 usuario que possui competéncia digital
tem a capacidade de compreender e adotar o paradigma da
aprendizagem ao longo da vida e usar as TICs como um meio
para facilitar o desenvolvimento individual ou coletivo de
conhecimentos, habilidades e novas capacidades, tanto na vida
social quanto profissional.

Se temos em mente que ensinar com base em competéncias implica
reconhecer as informagdes (saber-saber) como um ponto de partida para
mobilizagdo pessoal e coletiva (saber-fazer e saber-ser), precisamos trabalhar
com problemas, desenvolvimento de projetos e flexibilidade. Ou seja, um processo
de ensino que permita ao aluno ja se utilizar do que sabe, aprender coisas novas
e ainda conseguir realizar conexdes com outros conhecimentos, gerando uma
transformacgéao pessoal, que pode reverberar para o coletivo.

Diante do exposto até aqui, fica clara a necessidade de repensar a maneira
de organizar os processos educacionais nas instituicdes de ensino, de modo a
aproxima-los das necessidades da sociedade do século21. Nas a¢des pedagodgicas
é preciso mais do que se preocupar em como ensinar, € fundamental comegar
por questionar-se como se aprende. Somente pensando sobre a dindmica de
aprendizagem é que caminharemos mais seguros até a pergunta sobre como
ensinar (DAVINI, 2005).







0 PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM E AS TENDENCIAS
PEDAGOGICAS PARA O PLANEJAMENTO EDUCACIONAL NA EAD

Quando pensamos no processo ensino-aprendizagem, normalmente
mentalizamos espacgos formais de ensino como as escolas. Dessa forma, antes
de tratar sobre esse processo, podemos iniciar com o seguinte questionamento:

Existia aprendizagem antes das instituicdes de ensino?

Ao analisarmos o aprendizado anterior as escolas, dado por meio de
experiéncias individuais e coletivas na sociedade, percebemos que seria (e ainda
é) possivel ensinar fora dos espagos formais de educacgao (FREIRE, 2010). A partir
disso, compreende-se que existia aprendizagem independente das institui¢cdes de
ensino, vinculada aumarelacao dinamica entre os seguintes elementos envolvidos
nesse processo (Figura 2):

Figura 2 - Elementos da aprendizagem.
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SUJEITO e rano®
Quem aprende _OBJETO Quem facilita/medeia a
E apreendido relagdo sujeito-objeto

Fonte: Elaborada pelas autoras.




A aprendizagem é um conceito complexo e amplamente debatido no contexto
da educacao. Refere-se a um processo que pode ser identificado tanto nos seres
humanos como em outros animais, mesmo que de formas diferentes.

Mas o que difere a aprendizagem dos seres humanos e dos outros animais?

E fato que a aprendizagem apresenta leis e principios similares entre seres
humanos e os demais animais, mas os seres humanos possuem caracteristicas
que lhes conferem singularidades importantes a serem consideradas, como: a
existéncia da linguagem, as fungdes cognitivas, a cultura, a organizagao social e a
capacidade de desenvolver recursos tecnoldgicos.

Existem diversas concepgdes acerca do processo ensino-aprendizagem e
diante de suas inumeras complexidades, muitos tedricos tém se debrugado sobre
o estudo epistemoldgico do processo de aprender ao longo do tempo.

IMPORTANTE
- ® .

Compreender a génese do processo de aprendizagem é fundamental para o
trabalho de planejamento educacional, uma vez que a coeréncia tedrica das
decisdes educacionais imprime congruéncia a todo o percurso de ensino. As
concepgoes filosoficas sobre o conhecimento humano e suas implicagées
sdo determinantes para o estabelecimento da orientagdao pedagdgica do
planejamento educacional.

2.1 Principais correntes epistemoldgicas do processo ensino-aprendizagem

Para iniciar os estudos sobre o planejamento educacional para cursos EaD no
modelo autoinstrucional, é fundamental compreender as bases epistemoldgicas?®
do processo ensino-aprendizagem a partir de concepgdes tedricas com base na
Psicologia da Aprendizagem, as quais nos ajudam a compreender as visdes de
mundo que sustentam determinadas escolhas pedagdgicas.

3 Epistemologia: estuda a origem, a estrutura, os métodos e a validade do conhecimento.
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Ha diversas formas de conceber o fendomeno educativo e, dependendo
da teoria, proposta ou abordagem tedrica que embasa esse processo,
privilegiam-se determinados aspectos que serao mais marcantes na
concepgao educacional (MIZUKAMI, 1986).

As abordagens pedagdgicas sdao fundamentadas nas teorias psicoldgicas,
que, por sua vez, sao embasadas nas teorias do conhecimento, com raizes
filosoficas (Figura 3).

Figura 3 - Relagdes entre teorias psicoldgicas e abordagens pedagdgicas.

Teorias do
conhecimento
(raizes filosoficas)

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Astrés principais correntes epistemoldgicas que embasam as teorias da aprendizagem
podem ser agrupadas por enfoques (MIZUKAMI, 1986). Sao elas (Quadro 1):

Quadro 1 - Aspectos centrais das correntes epistemoldgicas.

Corrente Epistemoldgica Aspecto central

Fonte: Adaptado de: Mizukami (1986).

Vamos conhecer cada corrente com mais detalhes a partir daqui.
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2.1.1 Inatismo

Nesta concepgdo ha a maior énfase no aspecto biologico, o qual é
considerado responsavel pela capacidade do individuo de aprender conceitos e
desenvolver habilidades. Esta corrente € denominada internalista por dar maior
importancia aos aspectos fisioldgicos e mentais em detrimento das influéncias
externas do meio.

De acordo com esta corrente, 0 sujeito apresentaria categorias de
conhecimentos prontas, para as quais toda a estimulagdo sensorial seria
canalizada. Tragando um paralelo com o planejamento educacional, o inatismo*
imprimiriaanogao de que os sujeitos ja apresentam estruturas de conhecimentos
pré-formadas que, em contato com estimulacdes externas, sdo processadas e
transformadas em aprendizagem.

Vemos esta concepgao refletida, por exemplo, quando um professor
acredita que os alunos nao conseguirao aprender um conteudo ou realizar uma
atividade por ndo serem “inteligentes”, ja que leva em consideragado apenas os
aspectos internos dos individuos para realizar esta afirmagao.

IMPORTANTE
@ )

Ressaltamos que,emboraaénfase sobre o nivel biolégicotenha sido superada
por novas concepcgoes epistemoldgicas, ha fatores bioldgicos, como as fases
do desenvolvimento humano, que devem ser considerados. Ndo podemos
exigir que uma crianga de dois anos, por exemplo, tenha habilidade de leitura
de textos, pois ela ainda ndo possui maturidade cognitiva para tal.

2.1.2 Empirismo

Também conhecido como ambientalismo, focaliza aspectos externos do
processo de conhecer, ressaltando a influéncia das variaveis do ambiente.

Nessa concepgao, o conhecimento existe na realidade exterior e o sujeito
apreende a partir do contato sensorial com experiéncias, verbalizagdes, recursos
educacionais etc. Assim, a aprendizagem é a captura de uma realidade aprioristica®
que ja esta dada no mundo exterior (MIZUKAMI, 1986).

4 0O inatismo prioriza os aspectos bioldgicos e serviu de base para varias teorias polémicas que influenciaram, durante
muito tempo, o0 mundo académico e a cultura de maneira geral, como a frenologia, que acreditava ser possivel prever
aspectos da personalidade e carater avaliando o formato da cabega, uma pseudociéncia que embasou alguns
pensamentos racistas.

5 Relacionada a doutrina que confere importancia aos conhecimentos, conceitos ou pensamentos “a priori”, que independem
da experiéncia ou da pratica.
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Pedagogicamente essa visdo defende que o conhecer é uma agéo de fora
para dentro, o sujeito é entendido como uma “tabula rasa” e o conhecimento é
exterior a quem aprende. As atividades praticas, nas quais o estudante é levado a
interagir com as variaveis do ambiente focando em exercicios conectados com a
realidade pratica, sdo bons exemplos de um processo ensino-aprendizagem no
qual o ambientalismo/empirismo é a base epistemoldgica.

2.1.3 Interacionismo

Centraliza a discussdao em torno da interagao sujeito e meio, ampliando o
entendimento sobre a forma como o processo ensino-aprendizagem ocorre.
Essa visdo pretende superar as limitagées de outras correntes epistemoldgicas,
entendendo que o processo de conhecer nao esta dado nem nas estruturas
cognitivas internas do sujeito nem na realidade externa, mas sim nas inter-
relagdes destes dois aspectos, que juntos colaboram para a formagao de novas
estruturas como produto agregado de todo o processo. Pedagogicamente, este
enfoque prioriza a interagao dos estudantes com a realidade social e fisica em um
processo continuo de construgdo do conhecimento (MIZUKAMI, 1986).

Um exemplo de aplicagdo da concepgao interacionista é quando as
propostas pedagogicas sugerem que o estudante realize uma atividade
aplicando os conteudos educacionais a realidade em que ele trabalha,
fazendo-o refletir sobre o contexto.

2.2 Tendéncias pedagodgicas do processo ensino-aprendizagem

Os trés principais fundamentos epistemoldgicos embasam diversos modelos
pedagdgicos que expressam a maneira cCOmo o processo ensino-aprendizagem é
compreendido e também refletem quais posturas social e critica existem em torno
do processo educacional fornecido pelos planejadores de ensino.

Os fundamentos epistemolégicos - inatismo, ambientalismo e
interacionismo - dao suporte aos modelos pedagdgicos adotados, o que,
consequentemente, demonstra compreensdes subjacentes relacionadas ao
processo ensino-aprendizagem.

A partir desses fundamentos epistemoldgicos, temos as chamadas
tendéncias pedagdgicas. Elas estdo diretamente relacionadas com a forma como




0 processo ensino-aprendizagem é conduzido nos espagos educacionais. As
tendéncias pedagogicas mais conhecidas sao a Tradicional e a Construtivista.

PARA SABER MAIS
~9 2

Além das tendéncias pedagdgicas Tradicional e Construtivista, outra que
tem sido discutida na literatura é o Conectivismo. O Conectivismo foi
definido por Siemens e Downes na primeira década dos anos 2000, é uma
visdo pedagdgica que enfatiza que a aprendizagem é um processo de
construcao de redes de informagdes aplicaveis a situagdes reais, sob esta
perspectiva, 0 aluno nao necessita decorar informagdes, mas sim organiza-
las em redes de forma que consiga aplicar e encontrar o conhecimento
quando sentir necessidade. Leia o artigo “Trés geragdes de pedagogia de
Educacgéao a Distancia", de Terry Anderson e Jon Dron (2012), para conhecer
mais sobre o assunto.

N\ _J

Quando a instituicdo opta por um modelo pedagdgico, ela materializa
uma ideologia acerca do homem e do seu processo de aprender e ensinar. No
planejamento é fundamental, portanto, ter uma nogao ampla sobre os objetivos
desejaveis e os paradigmas educacionais que sustentam a pratica pedagdgica.
Observe abaixo 0 esquema que resume as tendéncias epistemoldgicas e correntes
pedagdgicas (Figura 4):

Figura 4 - Esquema didatico sobre tendéncias epistemoldgicas e correntes
pedagdgicas.

Tendéncia
Tradicional

Tendéncia Construtivista

Fonte: Elaborada pelas autoras.

O advento da EaD inseriu novas necessidades e desafios, tornando ainda
mais evidente a necessidade de ressignificagdo dos paradigmas tradicionais que
fundamentam o processo educacional. Os chamados modelos pedagdgicos ou
tendéncias pedagdgicas, neste contexto, representam os modos de conceber
a abordagem do ensino a partir dos fundamentos oriundos das concepgdes
epistemoldgicas do processo ensino-aprendizagem.

6 Disponivel em https://eademfoco.cecierj.edu.br/index.php/Revista/article/view/162/33.
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Enquanto professor, tutor ou responsavel pelo planejamento educacional,
quando vocé decide o que, como, quando e onde sera ensinado, esta agindo
de forma orientada por uma tendéncia pedagoégica. Por motivos diversos,
essa orientagao ocorre de forma consciente ou ndo, mas sempre ocorre.

No entanto, entende-se que, em processos educacionais pautados pela
qualidade, as decisdes sobre a tendéncia educacional sob a qual se pretende
educar devem ser tomadas de forma plenamente consciente.

Dessa forma, compreende-se que as tendéncias pedagdgicas representam
uma relacdo de ensino-aprendizagem sustentada por teorias de aprendizagem
que sdo fundamentadas em campos epistemoldgicos diferentes (BEHAR, 2009).
Assim, as concepgdes pedagdgicas foram norteadoras para o surgimento de
muitas tendéncias pedagdgicas nas instituicdes de ensino, representando modos
diversos de conceber o homem, o mundo e as relagées com o conhecimento.

o IMPORTANTE
4 )

A partir do entendimento sobre as tendéncias pedagdgicas, vocé deve ter
compreendido que ndo se pode ensinar sem partir de uma concepgao sobre
como acontece a aprendizagem. Em consequéncia disso, o ato de produzir

e ofertar recursos educacionais sempre sera inerente a uma determinada
concepgao. Sendo assim, aquele que planeja o ato educacional devera ser
capaz de definir explicitamente qual modelo teérico tomara como referéncia
(ZABALA, 1998).

N J

Aqui nao pretendemos discutir exaustivamente as diversas correntes de
pensamento existentes, mas pontuaremos 0s principais aspectos metodologicos
de ensino e aprendizagem inerentes a duas grandes tendéncias pedagdgicas
relevantes na atualidade para a pratica educacional: a tradicional e a construtivista.
Vamos conhecer melhor cada uma delas? (Quadro 2).




Quadro 2 - Sumarizagao das tendéncias pedagdgicas tradicional e construtivista.

TRADICIONAL A abordagem tradicional do ensino enfatiza como método
a exposicado de conteudos, a instrugdo para a aquisi¢cao
e acumulagdo de conhecimentos. As situagdes de
aprendizagem estdo centradas no professor e/ou nas
instrugdes, uma vez que o estudante precisa apenas atuar
como receptor das informacgdes que nele serdo depositadas.
O papel do individuo no processo de aprendizagem é
basicamente de passividade, que se concretiza pela
transmissdo dos conhecimentos a ser realizada na
instituicdo de ensino nas formas de conceitos, postulados,
informacgoes etc.

CONSTRUTIVISTA Natendéncia pedagdgica construtivista, nada esta pronto ou
acabado, inclusive o conhecimento. Por isso mesmo, ndo se

pode oferecé-lo para o consumo imediato pelos estudantes.
Nas ac¢Oes de ensino, a supremacia do professor, enquanto
transmissor de conhecimentos, da lugar a capacidade de
' criar situagdes de aprendizagem problematizadoras, que

provoquem o raciocinio do estudante para que ele possa
participar da construgado do conhecimento a partir do ato de
pensar, reconstruir e reordenar o mundo.

Fonte: Adaptado de: Ledo (1999).

Veja abaixo um quadro-sintese acerca das tendéncias pedagdgicas
tradicional e construtivista (LEAO, 1999) (Quadro 3):

Quadro 3-Caracteristicasdastendéncias pedagdgicastradicional e construtivista.

TRADICIONAL CONSTRUTIVISTA

Estudo tedrico. Estudo baseado na problematizagéo da realidade.

O estudante memorizacontetdo. O estudante busca e cria conteudo para solucio-
Requer atitude passiva. nar situagdes-problema. Requer atitude ativa.

Foco na exposigao/transmissdo  Foco no alcance de objetivos educacionais
de conteudo de uma ementa. alinhados com o perfil do egresso.

Baixa criticidade. Enfase no Enfase no desenvolvimento do pensamento
acumulo de informagdes. critico-reflexivo.

Estudantes tém baixa autonomia  Estudantes sdo estimulados ao desenvolvimen-
e autogestao. to de autonomia, autogestao e autodidatismo.

Fonte: Adaptado de: Ledo (1999).
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Praticas fundamentadas na tendéncia tradicional ainda sao identificadas nos
espacos educacionais atualmente, reproduzindo uma relacao linear na educacao,
sem espaco para o desenvolvimento do protagonismo e pensamento critico dos
estudantes.

Pensando no planejamento educacional para cursos autoinstrucionais,
como estes cursos poderiam refletir a abordagem tradicional de ensino?

Quando cursos desse tipo sdo planejados com énfase nos conteldos
técnicos, sem articulagao com problemas vivenciados pelos estudantes, reduzindo
o processo educacional a leituras instrutivas e resolugao de exercicios de fixagao,
reproduz-se a abordagem tradicional de ensino. Portanto, mesmo um curso EaD
autoinstrucional, com diversidade de recursos educacionais disponibilizados por
variastecnologias, pode ainda sertradicional se for pautado apenas natransmissao
de informagd@o sem motivar e sugerir ao aprendiz a reflexao e construgao de novos
conhecimentos.

Entdo, no planejamento educacional de recursos autoinstrucionais,
qual abordagem poderia ser apropriada para subsidiar a superagao das
limitagdes do modelo tradicional?

Diante das caracteristicas da EaD autoinstrucional, na qual o estudante
interage com o material educacional sem a mediagao de tutores, é fundamental
que possamos compreender as possibilidades de elaboragdo de situagdes de
aprendizagem com potencial construtivo e transformador, considerando tanto as
potencialidades da mediagao tecnoldgica via Tecnologias Digitais de Informacgao
e Comunicacao (TDICs) quanto suas limitagdes.

Imagine que vocé recebeu um convite para produzir os recursos educacionais
de um curso autoinstrucional para profissionais da saude. Certamente vocé tera
que, entre outras coisas, decidir ou ajudar a decidir as seguintes questoes:

Quais necessidades de aprendizagem serao consideradas?

Quais conteudos serao abordados?

De que maneira os conteudos serao explicados e apresentados?




Quais atividades deverao ser cumpridas pelos estudantes?

Qual a ordem em que os conteudos e as atividades aparecerao?

Com base em quais critérios vocé tomaria essas decisoes?

Note que por tras de cada uma dessas decisbes esta a forma como se
compreende a aprendizagem (ZABALA, 1998).

Cada um desses questionamentos precisa ser respondido entendendo
que todo modelo pedagdgico tem pelo menos duas grandes
caracteristicas: é produto de raizes tedrico-filoséficas e é capaz de
1 produzir profissionais e cidaddaos com diferentes visbes de mundo,
homem e sociedade. Sdo essas caracteristicas que fundamentam a
coeréncia entre o que é planejado e o que é colocado em pratica na
oferta educacional.

Assim, se o fundamento tedrico é de que a fungao social da aprendizagem

reside na reproducao de conhecimentos, o planejamento educacional
2 serd direcionado para a reafirmacao do que esta estabelecido, apenas
repetindo um repertério externo aos sujeitos.

Por outro lado, se o projeto pedagdgico esta baseado na concepgao de

3 que o conhecimento é fruto de interacbes sociais, sendo (re)construido
histdrica e coletivamente, o direcionamento sera realizado em prol de um

mundo em constante revisao, adaptagao, mudancga e ressignificagao.

Casoassuasdecisdes paraos questionamentos anteriores sejamembasadas
na concepgao construtivista de aprendizagem, isso pressupode o entendimento de
que a nossa estrutura cognitiva esta organizada em uma rede de esquemas de
conhecimentos. Esses esquemas sao as representagdes que uma pessoa possui
sobre algum objeto. Diante disso, a situa¢ao de aprendizagem sera o processo que
possibilitarda a comparacgao, revisao, modificagao e construgao desses esquemas
de conhecimento (ZABALA,1998).
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Para a abordagem construtivista, o conhecimento é gerado a partir da
interagdo do estudante com o mundo exterior, em uma agao permanente de (re)
construgcao que, consequentemente, resulta na formagao de novas estruturas
cognitivas (FILATRO; CAIRO, 2015). Ou seja, € um processo de fora para dentro,
no qual os estimulos gerados no ambiente possibilitam a formagao de novas
conexdes entre conhecimentos.

Pinto (2003) conceitua a aprendizagem como um processo relacionado a
transformacgédo de um estado inicial em um novo, proporcionado pela exposigao
a uma experiéncia mediada, estruturada ou nao, ou seja, a aprendizagem esta
relacionada a um processo que nao se resume apenas a aquisicdo mecanica e
reproducdo automatica de conhecimentos. Trata-se de uma transformacao que
ocorre no individuo apés determinadas vivéncias.

Assim, quando o processo de aprendizagem acontece a partir de experiéncias
que permitem ao estudante atualizar seus esquemas de conhecimento, compara-
los com o conhecimento novo, analisar a coeréncia entre os conhecimentos,
identificar semelhancas e diferengas, podemos dizer que ocorre aprendizagem
significativa (AUSUBEL; NOVAK; HANESEN; PINEDA, 1983; ZABALA, 1998).

VOCE CONHECE?
-® \

O conceito de aprendizagem significativa foi descrito por David Ausubel,
psicélogo estadunidense (1908-2008) que dedicou a carreira aos estudos
sobre educacao. Ausubel evidenciou a importéncia de uma aprendizagem
que fagca sentido para o estudante, a partir da consideragdao das suas
experiéncias prévias para ancorar 0s hovos conhecimentos.

- J

De acordo com a concepgao da aprendizagem significativa, é necessario que
os conteudos tenham significado para quem aprende, ou seja, que apresentem
conexdo com aquilo que o individuo ja sabe (conhecimentos prévios) (FILATRO;
CAIRO, 2015). Para Pelizzari (2002), a aprendizagem é muito mais significativa a
medida que o novo conteudo é incorporado as estruturas de conhecimento de um
aluno, adquirindo significado para ele a partir da relagdo com seu conhecimento
prévio (Figura 5).




Figura 5 - Caminho da aprendizagem significativa.

Experiéncia Pensamento
Concreta (formagéo de
(conhe’ci.mentos Observagio e generalizagdes) Atividade
prévios) reflexdo (formulagdo de
hipoteses)

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Pelos principios da aprendizagem significativa, desconsiderar, nos processos
educacionais, aquilo que o estudante ja sabe conduz a uma aprendizagem
superficial, mecanica, com escasso numero de relagbes com os conhecimentos
presentes na estrutura cognitiva e, portanto, facilmente suscetivel ao esquecimento
(AUSUBEL; NOVAK; HANESEN; PINEDA, 1983).

No tocante a producgédo de recursos educacionais para estudantes adultos,
a ideia da aprendizagem significativa ancora-se na Andragogia. Por Andragogia
entende-se um conjunto de pressupostos sobre a aprendizagem de adultos, a qual
é repleta de especificidades, ndo podendo, portanto, ser conduzida da mesma
maneira como se ensina criangas (FREITAS; CUNHA; BATISTA, 2016).

Knowles, Holton e Swanson (2009) definiram um conjunto de seis principios
fundamentais sobre a aprendizagem de adultos que devem ser considerados em
todas as situagdes de aprendizagem:

Necessidade do aprendiz de saber por que precisa aprender algo;

Necessidade de ser visto como capaz de se autodirigir;

Experiéncias anteriores do aprendiz tornam o processo educacional mais
efetivo, se consideradas;

Prontidao para aprender aquilo que o ajudara a enfrentar melhor as situacdes
da vida;

Maior efetividade quando a aprendizagem esta orientada para a resolugao de
problemas;

Resposta a motivadores de natureza interna (autoestima e qualidade de vida)
e natureza externa (ascenséao profissional, melhores empregos), sendo os

primeiros os grandes impulsionadores para a aprendizagem.
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Além de compreender o conceito de Andragogia como importante teoria
para embasar nossas tomadas de decisdo, outra nocao importante € a de
Heutagogia.

O termo surgiu nos anos 2000 e tem como estandarte a convicgao de que
todas as pessoas, de idades e condi¢Oes diferentes, podem aprender livremente
sobre qualquer assunto. A Heutagogia foca, principalmente, na autonomia do
aluno, que é potencializada por meio da variedade de tecnologias existentes hoje
e que estdo a servigo do aluno para que este possa escolher a forma como quer
aprender (FILATRO; CAIRO, 2015).

0 IMPORTANTE

A Heutagogia esta relacionada ao autodidatismo e a autonomia dos alunos,
isto é, eles sdao responsaveis pela construgdo do proprio conhecimento,
producgao e compartilhamento de novas informagdes (FILATRO; CAIRO, 2015).

Entender como o adulto aprende é fundamental para planejar processos
educacionais capazes de auxilia-lo nessa trajetoria. Afinal, planejar é uma etapa
imprescindivel aos processos educacionais. Assim, é importante que vocé
compreenda o que significa planejar, como isso ocorre e quais fatores devem
ser alvos de atengdo nesse momento.







PLANEJAMENTO DIDATICO PARA CURSOS
AUTOINSTRUCIONAIS NA EAD

Planejar é uma atividade inerente ao ser humano e cotidianamente nos
deparamos com situagdes que exigem um minimo de planejamento para alcancar
um objetivo, mesmo em tarefas simples, tais como pegar algum objeto em um
lugar alto ou chegar a um local em determinado horario. E vocé, quantos planos
ja fez hoje?

Figura 6 - Representagao didatica para construgao de objetivo educacional.

Como chegar ao resultado
desejado?

+ -_— Objetivo Final

Quais recursos eu tenho?

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Existem diversos tipos e niveis de planejamento. Ainda que, em alguns
momentos, o ato de planejar ndo ocorra de maneira plenamente consciente, ele
sempre esta relacionado a transformagao de uma ideia em algo concreto.

Na EaD, assim como em todas as modalidades de ensino, o planejamento
educacional é uma etapa que nao pode ser suprimida, pois € 0 momento em que se
declaram as intengdes, os caminhos a serem seguidos e os resultados esperados.

Para tanto, todo o processo de planejar um curso deve levar em consideracao
as diferentes modalidades, o publico-alvo e os recursos disponiveis. Atualmente
identificamos as seguintes modalidades de cursos na EaD (RAMOS, 2010) (Quadro
4):



Quadro 4 - Modalidades de Cursos em EaD.

Modalidades de Cursos em EaD

Autoinstrucional Colaborativo

Nesta modalidade o Apresengadoprofessor/tutoré  Neste modelo, o aprendizado
estudante tem acesso aprincipal caracteristicadessa  é promovido por meio de
aos materiais didaticos modalidade. Este atorintervém  atividades colaborativas,
autoexplicativos,ndoha em momentos especificos o tutor € um facilitador na
presenca do professor/ ou quando ha necessidade  comunidade, ele tem o papel
tutor. Este modelo de esclarecimentos, questdes de orientar e desafiar os
prioriza a autonomiado mais complexas podem ser  estudantes.

estudante. exploradas e a interagdo é

incentivada.

Fonte: Adaptado de: Ramos (2010).

Como vimos, os cursos autoinstrucionais envolvem a pratica do estudo
autodirigido, imprimindo autonomia e empoderamento aos estudantes.
Internacionalmente, os cursos com este formato sdo denominados de MOOCs
(Massive Open Online Courses), ou seja, cursos online abertos e massivos.
Praticamente todo MOOC encaixa-se na modalidade de curso autoinstrucional,
por nao ser tutorado. O contrario nem sempre se aplica, ja que alguns cursos
autoinstrucionais nao sao oferecidos de maneira massiva.

Os cursos nesse formato apresentam-se como um desafio para o
planejamento educacional, especialmente pelo carater assincrono deste
tipo de oferta e a nao interferéncia humana no percurso académico dos
estudantes. Diantedisto,como proporumaeducac¢ao de qualidade utilizando
unicamente a mediacgao tecnolégica no processo ensino-aprendizagem?

Em primeiro lugar, é preciso planejar levando em consideragdo as
peculiaridades de cada oferta educacional. Nesse sentido, um campo de estudos
tedrico-pratico que tem crescido e demonstrado relevancia para o planejamento
educacional em EaD é o Design Instrucional (DI).
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Enquanto area de conhecimento, o DI pode ser compreendido tanto no nivel
macro, como em nivel micro, visando a proposi¢cao de solugdes educacionais
(Figura 7). O Design Instrucional (DI) é conhecido conceitualmente como:

Acaointencional e sistematicade ensinoque envolve planejamento,
desenvolvimento e aplicagdo de métodos, técnicas, atividades,
materiais, eventos e produtos educacionais em situagdes
didaticas especificas, a fim de promover, a partir dos principios de
aprendizagem e instrugao conhecidos, a aprendizagem humana.
(FILATRO, 2004, p. 64)

Figura 7 - Design Instrucional na proposigao de solu¢des educacionais nos niveis
macro e micro.

Referente as agdes no contexto de uma
instituicdo, departamento, programa ou
mesmo agdes governamentais relacionadas
ao planejamento educacional.

Ex.: Projeto pedagogico, bases curriculares.

Referente ao desenho das unidades
educacionais e todos os recursos referentes a
estas.

Ex.: Plano didatico, roteirizagao de recursos educacionais.

Fonte: Adaptado de: Gagné (1992).

Conforme aponta Filatro e Cairo (2015, p. 145), “o Design Instrucional estaria
muito proximo das praticas de planejamento educacional se ndo fosse a dimensao
de produto que se revela em sua propria denominagao”. Existem diversos modelos
de design instrucional para o planejamento de cursos online e o modelo ADDIE é
o mais conhecido mundialmente. O nome é originado da abreviagdo dos termos
em inglés de analysis, design, development, implementation e evaluation (andlise,
design, desenvolvimento, implementacao e avaliagdo, respectivamente).

Como podemos observar, o modelo ADDIE representa uma forma de
organizar o planejamento de cursos voltados, especialmente, para a aprendizagem
a distancia. Neste material, utilizamo-nos das interse¢des entre as influéncias do
design instrucional e o modelo ADDIE para propor um norte metodoldgico para o
ato de planejar uma oferta autoinstrucional para EaD.




| g OBSERVAGOES

Cada etapa da construcao do plano didatico-pedagdgico para cursos EaD
autoinstrucionais é muito importante e vocé deve ficar atenta(o) a todas as
orientagoes!

As atividades desenvolvidas por profissionais que atuam nessa area incluem
o planejamento, desenvolvimento e a aplicacdo de métodos, técnicas, atividades,
materiais, eventos e produtos educacionais, de acordo com as particularidades
das situagdes didaticas. Assim, por meio de agdes intencionais e sistematicas
de ensino, embasadas em principios de aprendizagem e instrugao, eles buscam
promover a aprendizagem (FILATRO, 2004).

3.1 Aspectos relacionados ao planejamento educacional

No ambito educacional, trés processos fazem parte de qualquer intervencao:
planejamento, aplicagdo e avaliagdo (ZABALA, 1998). Esses processos sao
inseparaveis, uma vez que a aplicagcdao de uma intervengao educacional nunca
pode ser entendida sem uma analise que leve em conta as intengdes, as previsdes
e a avaliagdo dos resultados.

No planejamento educacional, sdo definidos e discutidos os objetivos
educacionais, os conteldos necessarios ao alcance dos objetivos, o método
de ensino, os recursos utilizados e como sera o processo de avaliagao.

No presente material, sera utilizado o termo planejamento educacional para
nomear o processode planejamento de cursos EaD namodalidade autoinstrucional.
O produto concreto do planejamento educacional € um documento chamado Plano
Didatico-pedagdgico (PDP). Nesse documento, constarao resumidamente todas
as exigéncias supracitadas para a elaboragao e o desenvolvimento do curso. Para
ajudar a compreender como o planejamento educacional ocorre, vamos trabalhar
seus aspectos junto com a Heloisa. Vejamos a seguir.
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Um novo desafio na carreira de Heloisa

Heloisa é enfermeira, docente e especialista em Gestao Pedagdgica.
Nos ultimos anos, vem atuando no planejamento de cursos para a area
da saude em uma universidade especializada em Educagao a Distancia,
onde coordena a equipe de produgao composta por: um designer grafico,
uma designer instrucional, uma cirurgid-dentista e um nutricionista —
todos especialistas em docéncia para o ensino superior —, uma revisora
textual e dois TlI's (profissionais de tecnologia da informacéo).

Além da equipe fixa, Heloisa coordena o trabalho dos professores-
autores e validadores técnicos, que sao definidos conforme a area
tematica dos cursos demandados. Com sua experiéncia, Heloisa
aprendeu como se da o planejamento pedagdgico voltado para
cursos mediados por tutores de forma bastante sistematizada, porém,
recentemente, a instituicdo em que trabalha recebeu a demanda de
producao e oferta de um curso autoinstrucional na area da saude.

Desde que a equipe assumiu esse desafio, Heloisa tem tido inimeras
duvidas, especialmente porque, até aqui, a equipe entendia que a figura
do tutor era imprescindivel em qualquer iniciativa na EaD.

O receio de Heloisa e sua equipe esta ligado diretamente ao
planejamento educacional. Afinal, como pensar um curso sem
professor, mediador, tutor ou qualquer outra figura responsavel pela
conducao do processo ensino-aprendizagem?

Os questionamentos iniciais de Heloisa podem também ser os seus e sao
bastante relevantes, pois de fato em cursos EaD autoinstrucionais o planejamento
tem algumas especificidades que precisam ser respeitadas.

Especialmente nos cursos autoinstrucionais, é corriqueiro, no senso comum,
o entendimento de que os estudantes ficam “soltos” ou “ndo assessorados”, dada
a inexisténcia de um tutor; mas isso nao é verdade.




E fundamental perceber que todo o percurso diditico em um curso
autoinstrucional é resultado de um planejamento intencionalmente construido
para possibilitar o alcance de objetivos educacionais.

O planejamento constitui-se como um ato politico-pedagdgico que revela
intengdes e intencionalidades, expoe o que se deseja realizar e o que se
pretende atingir (ZABALA, 1998).

3.1.1 Construindo o plano didatico-pedagdgico

E no planejamento educacional de cursos EaD que se demonstram o
cuidado e o compromisso da instituigdo com o processo ensino-aprendizagem e,
consequentemente, com os estudantes (CLEMENTINO, 2015).

Do ponto de vista didatico, planejar é prever os conhecimentos a
serem trabalhados e organizar as atividades e experiéncias de ensino-
aprendizagem consideradas mais adequadas para a consecugao dos
objetivos estabelecidos, levando em conta a realidade dos alunos, suas
necessidades e seus interesses (HAYDT, 2011).

Na situagao de Heloisa e sua equipe, é fundamental compreender que um
curso autoinstrucional tem especificidades que devem ser consideradas no
processo de planejamento, como: auséncia de tutor; necessidade de feedbacks
automatizados; existéncia ou ndo de atividades de interacdo entre os estudantes;
interacdo predominantemente com o material; flexibilidade de tempo e local de
estudo.

Outros pontos que precisam ser observados sao a natureza e acomplexidade
dos objetivos educacionais projetados, pois em cursos que recebem alguma
mediacdo humana, por exemplo, pode-se planejar objetivos que dependam
de interagbes em grupo, praticas psicomotoras, entre outras. Ja em cursos
autoinstrucionais, € preciso garantir que os objetivos possam ser atingidos por
meio de estudo autodirigido.




Planejamento educacional para cursos autoinstrucionais na EaD: por que, para que e como fazer?

Essas sao condigées que necessitam da atencao de Heloisa ao pensar a
estruturacao do plano didatico-pedagdgico do curso autoinstrucional que
esta organizando.

Definir objetivos de aprendizagem coerentes com a modalidade de ensino
€ um dos primeiros pontos a serem considerados no planejamento de um curso
autoinstrucional. Dessa forma, sera possivel ponderar possiveis tecnologias e
recursos aplicados, assim como prever resultados de aprendizagem alcancgaveis.
Agora, retomemos o caso de Heloisa e sua equipe, que estao conhecendo as
caracteristicas dos cursos autoinstrucionais:

‘l

Apdés varias pesquisas sobre planejamento educacional, Heloisa e sua
equipe entenderam as especificidades da modalidade autoinstrucional
€ que esses cursos ja sao uma realidade na EaD. Para se ter uma ideia,
a Universidade Aberta do SUS ja contabiliza mais de 1.000.000 de
matriculas em cursos autoinstrucionais no pais.

Entretanto, um novo questionamento surgiu: nas experiéncias da
equipe com cursos mediados por tutores, se ocorresse algum problema
ou modificagcdo no percurso didatico, era possivel implementar
facilmente ajustes no curso com o auxilio desses profissionais. Como
ela faria isso na modalidade autoinstrucional?




Como ja falamos anteriormente, os cursos autoinstrucionais possuem
algumas especificidades que precisam ser consideradas no planejamento. As
duvidas de Heloisa sao pertinentes e nos fazem refletir sobre os desafios que
existem neste processo. Embora o planejamento seja realizado para que se evite
a improvisagao deliberada durante o processo, é necessario entender que o seu
produto, o plano didatico-pedagdgico, deve ser flexivel aos ajustes que sejam
necessarios (CLEMENTINO, 2015).

O plano didatico-pedagdgico deve guiar todo o processo de produgéo e
oferta. Contudo, se no decorrer das atividades surgirem outras necessidades ou o
contexto sofrer alteragdes significativas, a ponto de os objetivos ndo estarem mais
sendo suficientes, é importante — e necessario — que sejam feitas adaptagdes
dentro do possivel para a situagao que se mostra.

E importante frisar dois principais momentos em que o plano didético pode
ser ajustado: no momento da produgao dos recursos educacionais e no momento
da oferta do curso. Veja a situagao a seguir:

AGORA E COM VOCE
/-OGO COM VoC ~N

Considere que foi planejado um curso para tratar do controle de doengas
transmitidas pelo Aedes aegypti contemplando apenas dengue e febre
amarela, aquelas que foram indicadas para enfrentamento prioritario pelo
Ministério da Saude até entao.

Entretanto, apds finalizado o plano didatico, ocorre a identificagdo de que a
situagao epidemioldgica do pais se agrava em relagao a zika e chikungunya,
também transmitidas pelo mesmo vetor. Como vocé conduziria essa
situagao?

Uma forma de resolver: se o curso estiver na etapa de produgao, é pertinente
retomar o plano didatico e considerar os ajustes possiveis para alinha-lo
as necessidades de aprendizagem dos estudantes e do SUS. Caso esteja
na etapa de oferta, poderiam ser pensadas estratégias como a inser¢ao de
materiais adicionais no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), a fim de
contemplar a nova situagao identificada.
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3.1.2 Equipe de Producao

No ensino presencial, o professor costuma desempenhar papel central no
planejamento didatico; mesmo integrando uma equipe, ele ainda assume muitos
aspectos relacionados a preparagdao e concepgao dos materiais didaticos e
componentes pedagdgicos dos cursos. Ja na EaD, ha especificidades que exigem
uma equipe multidisciplinar de produgéo de conteudos educacionais como meio
articulador do planejamento.

Figura 8 - Equipe de produgéo.
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Fonte: Elaborada pelas autoras.
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Vocé serecorda dos componentes da equipe de Heloisa? Enquanto ela propria
€ gestora/coordenadora pedagdgica, a equipe conta também com especialistas
em docéncia, design grafico, design instrucional, revisdo textual, profissionais de
tecnologia da informacgao, dentre outros.

A configuragao das equipes de produgao de conteudos educacionais varia de
acordo com as necessidades de cada modelo institucional e os tipos de projetos
trabalhados. A composi¢cao e o funcionamento das equipes multidisciplinares
para essa producao refletem os processos de EaD de cada local académico ou

corporativo, em coeréncia com valores, metas e principios préoprios (MOREIRA,
2009).

~ ’ IMPORTANTE ™\

No contexto da EaD, é importante enfatizar a necessidade de haver equipes
capacitadas e especializadas para pensar, produzir e distribuir os recursos
didaticos em uma linguagem coerente com a modalidade de ensino (SANTOS,
2006).

- J
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3.2 Etapas do Planejamento Didatico-pedagogico

Com base nas diferentes composigdes de equipes pedagdgicas, vocé pode
inferir também que sao diversas as maneiras de sistematizacao do processo de
planejamento educacional, ndo é mesmo? Nesse sentido, deve ser observada a
adaptacgao desse contexto as realidades institucionais e as particularidades das
exigéncias de ensino. Observe abaixo uma proposta de sistematizagao de etapas
bésicas para o planejamento educacional (Figura 9):

Figura 9 - Etapas basicas para o planejamento educacional.

D @

Andlise contextual Selegéo e organizagédo Avaliacdo da
- Piblico-alvoy___o de conteudos ¢ > aprendizagem
.Recursos educacionais
Definicdo de objetivos Solugdes
educacionais educacionais
. Geral
. Especificos

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Lembre-se: aqui essas etapas sdo esquematizadas separadamente para
fins didaticos e de organizagao do trabalho, mas, na realidade, elas normalmente
ocorrem de forma simultanea.

PARA SABER MAIS
K'G ~

Vocé conhece as tipologias de plano didatico-pedagdgico no contexto da
educacgao tradicional? Ter acesso a essas classificagées pode ajudar na
construgao do conhecimento sobre as especificidades presentes na EaD!
Leia o artigo “Planejamento de ensino como ferramenta basica do processo
ensino-aprendizagem”, de Simone Klosouski e Klevi Reali, publicado em
2008 na Revista Eletronica Lato Sensu, e conhega mais sobre este tema!

- J

3.2.1 Anélise contextual

Planejar é um ato presente no cotidiano do ser humano, certo? Existem diversas
maneiras de sistematizar o processo de planejamento educacional. Porém,
independentemente das peculiaridades de cada contexto, etapas basicas comuns
podem ser descritas. A seguir, conhega a etapa de analise contextual, o ponto de

7 Disponivel em: https://documents.tips/documents/planejamento-de-ensino-como-ferramenta-basica-do-processo-.html
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partida do planejamento educacional.

Antes de qualquer tomada de decisdo metodoldgica sobre o curso a ser
estruturado, é necessario que a demanda educacional esteja clara. As pretensodes
do demandante do curso e direcdes contextuais precisam estar definidas para
que se dé inicio a concepgao.

No momento inicial, algumas perguntas a serem feitas sao:

Por que e para quem o curso esta sendo produzido?

Em que contexto o curso esta sendo produzido?

Quais recursos, capital humano, tecnologias e tempo disponiveis?

Estas sdo algumas perguntas que podem ser feitas por Heloisa e por vocé
quando estiverem iniciando o planejamento. Sdo simples e norteardo o processo.

Publico-alvo

Para comecgarmos a falar sobre o publico-alvo, vamos revisitar a situagao de
Heloisa?

Conhecendo o publico-alvo

No recebimento da nova demanda, Heloisa foi informada que o curso
seriadestinado a capacitagao de equipes da Estratégia Saide da Familia
(ESF) para abordar as principais intercorréncias agudas no domicilio.
De posse destas informacgdes, Heloisa comegou a pensar em como
proceder para planejar algo que seja coerente com as necessidades de
aprendizagem desse publico. A partir disso, o que vocé acha importante
que Heloisa e sua equipe considerem nesse processo?

Heloisa também precisara conhecer e descrever adequadamente o publico-
alvo de seu curso. Vamos observar como ela esta fazendo isto:

Heloisa e sua equipe analisando o contexto

Na situacao de Heloisa, o publico-alvo informado foi: “profissionais
de nivel superior das equipes de Saude da Familia”. Esta informacao,
apesar de vaga, oferece uma diregao para que Heloisa e sua equipe




possam iniciar o planejamento do curso. Que outras informacgdes mais
precisas sobre esse publico seriam uteis neste momento? Observe a
seguir algumas perguntas que podem nortear esse processo.
* Quem sao os profissionais que atuam nas equipes de Saude da
Familia?
* Quais sdo os aspectos comuns e as especificidades desses
profissionais acerca do objeto do curso? Faixa etaria? Condicao
socioecon6mica?
* O curso é de amplitude local, regional ou nacional?
* Qual o nivel de acesso a internet do publico-alvo?
* O publico-alvo possui vivéncia com o uso de Tecnologias Digitais
de Informagao e Comunicagao (TDICs) voltadas para educagéo?

Essas e outras perguntas podem ser indicativas de quem sao os
destinatarios do curso, seus interesses, possibilidades e limitagdes.
Todos os membros da equipe de producao dos recursos educacionais,
inclusive o professor-autor e os validadores técnicos, devem ter acesso a
essas informacgdes e, na medida do possivel, participar desse momento
de discussao.

Um fator de extrema importancia é a defini¢ao clara do publico-alvo, ou seja,
dos sujeitos do processo educativo. A finalidade principal é configurar o universo
sociocultural dos possiveis alunos possibilitando a sua caracterizagao e definigcao
de necessidades (CLEMENTINO, 2015). Conhecer para quem a oferta esta sendo
destinada é uma etapa marcante no planejamento educacional e também deve
estar descrita no plano didatico-pedagdgico.

A depender das caracteristicas do publico, dos conteudos, das abordagens,
das linguagens e do aprofundamento, as estratégias pedagdgicas e tecnolégicas
vao se modificar. O ideal é que se possa acessar e/ou levantar essas informacdes
de alguma maneira, mesmo que seja em nivel amostral.

Existem diversas formas de acessar as caracteristicas e necessidades deste
publico, sendo comum as chamadas pesquisas de perfil. Conforme apontam
Sercundes, Levay e Moraes Filho (2014, p. 3):

[..] a pesquisa para a definicdo de um perfil indicard as
necessidades dos estudantes e, desse modo, certamente sera
possivel selecionar mais apropriadamente as tecnologias, a
metodologia e outros aspectos fundamentais para a criagdo do
Ccurso.

Responder a pergunta “Para quem é o curso?” é fundamental para o sucesso
das escolhas realizadas no planejamento educacional.
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IMPORTANTE
-® .

Para os cursos autoinstrucionais, os quais exigem maior autonomia do aluno
na condugdo da aprendizagem, deve-se conhecer o perfil do publico, mesmo
que se parta apenas de uma aproximacgao. Conhecer sobre formacgao, nivel
de contato com Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagéo (TDICs)
ou outros cursos EaD, tempo disponivel para realizagdo do curso e possiveis
plataformas para tal sdo nortes importantes a serem considerados.

- J

Para construir o perfil desses sujeitos é aconselhavel ainda partir para a
elaboragcdo de uma clara definicdo de atribuicdes que fazem ou deveriam fazer
parte da pratica social de uma profissdo (BRASIL, 2005).

E importante que o processo de planejamento envolva diversos atores, como
representantes das areas técnicas, experts no assunto e, na medida do possivel,
entidades vinculadas a profissao e aos préprios interessados no curso.

Carga horaria

Vejamos abaixo mais algumas das inquietagdes vivenciadas por Heloisa e
sua equipe de producgao:

Definindo carga horaria

Nas experiéncias anteriores de Heloisa, a carga horaria dos cursos
normalmente era definida pela prépria instituicdo ou pelo professor-
autor do curso como resultado do somatério das atividades a serem
propostas aos alunos.

Como a maioria das atividades eram desenvolvidas de forma
sincrona no ambiente virtual, a determinagao da carga horaria era uma
tarefa menos complexa de ser estabelecida pela equipe. Desta vez,
entretanto, Heloisa que devera definir a carga horaria considerando que
as atividades serdo realizadas de maneira assincrona, como € o caso
dos cursos autoinstrucionais. E agora? Como ela deve proceder?




A inquietacdo de Heloisa e sua equipe é totalmente valida, pois a
determinacado da carga hordria de cursos autoinstrucionais ainda é um desafio
para os planejadores de cursos. Assim, de maneira geral, essa definigao pode ser
feita com base em estimativas.

Nesta tipologia, as atividades desenvolvidas pelos alunos sao
prioritariamente assincronas, ou seja, sao desenvolvidas de acordo com o
tempo e o ritmo de cada aluno (TRACTENBERG, 2020).

Dessa forma, acaba sendo um grande desafio realizar o célculo de carga
horaria das ofertas nesta modalidade. As estimativas mais precisas s6 comecgarao
a ser geradas com o tempo e, especialmente, com a experiéncia na elaboragao de
cursos na area. Nesse contexto, a carga hordria pode ser definida por (Quadro 5):

Quadro 5 - Fatores externos e internos determinantes da carga horaria.

Determinagdes institucionais de limites de horas ou até
mesmo a viabilidade de uso da certificagcdo do curso
em atividades profissionais dos alunos, como cursos de
aperfeicoamento, especializagéo etc.

Fatores externos

Relacionados a analise do perfil do publico-alvo e as suas
respectivas necessidades. Isso torna a estimativa mais
congruente com o que eles anseiam com a oferta educacional
e com a forma que pretendem aproveitar o curso.

Fatores internos

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A organizagao do curso em modulos e/ou unidades didaticas que abordem
um nucleo comum de conhecimentos facilita a previsao do tempo necessario para
que o aluno realize todo o percurso com qualidade. Observe a sequir:

Um curso de 60 horas pode apresentar dois modulos de 30 horas. Estes,
por sua vez, podem ser segmentados em duas unidades didaticas de 15
horas ou em trés unidades didaticas de 10 horas, por exemplo. Nao se trata
de uma regra fixa, mas um formato que podera ser definido pela equipe de
producao de recursos educacionais.

A consideragao do tempo estimado para a carga horaria dos cursos, modulos
e/ou unidades educacionais deve ser ponderada com o nivel de profundidade da
abordagem dos recursos educacionais, bem como com o uso da plataforma de
ensino pelos alunos.
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De maneira geral, os cursos autoinstrucionais sao ofertados como cursos
de atualizagdo. O Censo EaD BR (ABED, 2018) demonstra que houve um aumento
significativo de adesao de alunos a cursos totalmente a distancia e as matriculas
ainda em cursos livres nao corporativos ainda sdo as maiores, o que corrobora que
estes cursos tém se tornado importantes formas de qualificagdo para a educagao
permanente de profissionais ja em atuagao.

Como sera que Heloisa definiu a carga horaria para o curso que esta
planejando?

Definindo carga horaria

=
lga®

Depois de conhecer as principais caracteristicas do publico-alvo e
descobrir que, devido a jornada de trabalho, sdo pessoas com pouco
tempo para acessar o curso, optou-se por planejar uma oferta que
consiga abordar diretivamente as principais duvidas e os problemas
enfrentados pelos profissionais da ESF acerca das intercorréncias
agudas no domicilio.

Assim, considerando a quantidade de conteudos e as caracteristicas
mencionadas, a equipe de Heloisa propés um curso com carga horaria
total de 60 horas. Uma oferta com essa duragao seria tanto suficiente
para abordar os temas quanto academicamente relevante para que os
profissionais pudessem usa-la como comprovacgao de capacitagdo em
outras situagoes.

Observe que Heloisa procurou conhecer a rotina do publico-alvo para definir
a forma mais adequada de apresentar o conteldo, é oportuno que as equipes
de planejamento educacional considerem os interesses dos estudantes e as
contrapartidas que podem ser oferecidas com o curso ofertado, para além da
aquisicao de conhecimentos.

Conforme aponta Leontiev (1960), o que coloca as pessoas em atividade
(neste caso, a cognitiva) é a oferta de situagdes de aprendizagem que respondam
as suas necessidades e, a0 mesmo tempo, aos seus motivos (interesses). Assim,
ao estabelecer uma carga horaria que possa ser utilizada em uma possivel




comprovacao de titulos, isso pode motivar o engajamento e a manutengéao dos
alunos no curso.

Com a realizagao da analise contextual e considerando os demais elementos
de uma proposta pedagdgica, € oportuno o seguinte questionamento: aonde vocé,
enquanto responsavel pela elaboragao de um plano didatico-pedagdgico, espera
que os alunos cheguem apos a intervengao educacional planejada? Responder a
essequestionamentodestaca o quéao necessario é definiros objetivos educacionais
que serao trabalhados.

Como definir objetivos educacionais? O que considerar? Estas sao duvidas
que podem surgir no momento de planejar, as quais esperamos responder
neste material.

3.2.2 Definicao de objetivos educacionais

Processos educacionais sao propostos para uma finalidade, seja suprir
alguma caréncia de conhecimentos em determinado grupo, seja aperfeicoar
saberes e praticas ja existentes. Em todas essas situagdes a agao didatica tem
como propésito modificar as estruturas cognitivas do individuo. Quais sado as
inquietagdes de Heloisa nesse momento?

Como definir os objetivos educacionais?

A equipe de Heloisa finalizou a primeira etapa do planejamento
educacional: a analise contextual. Agora, com base nas informagdes
coletadas, chegou 0o momento de pensar nos objetivos educacionais do
curso, ou seja, “para que o curso existe?”. E agora? Como Heloisa deve
proceder?

Haydt (2011) afirma que o processo educativo é realizado em funcao de
propdsitos e metas a serem atingidos, sendo o percurso pedagdgico voltado para
o alcance de objetivos. Ferraz e Belhot (2010, p. 422) afirmam que:

A definicdo clara e estruturada dos objetivos instrucionais,
considerando a aquisi¢do de conhecimento e de competéncias
adequados ao perfil profissional a ser formado direcionara o
processo de ensino para a escolha adequada de estratégias,
métodos, delimitagdo do conteudo especifico, instrumentos de
avaliagdo e, consequentemente, para uma aprendizagem efetiva
e duradoura.
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Como enfatizado por Libaneo (1994), o carater pedagdgico da pratica
educativa esta em explicitar fins e meios que orientem a acao educacional, logo,
nao existe pratica educativa sem objetivos. Estes podem ser classificados quanto
ao grau de abrangéncia como “gerais” ou “especificos” (HAYDT, 2011; FILATRO;
CAIRO, 2015) (Quadro 6):

Quadro 6 - Classificagao dos objetivos educacionais.

Referem-se aos propositos do curso, sendo alcangaveis ao
final de todo o componente educacional planejado. Assim,
ao planejar um curso, espera-se que o objetivo geral reflita
Objetivos gerais 0 que se pretende atingir como produto integrado de todo
o percurso do aluno ao longo dos recursos educacionais
trabalhados.

Sdo os meios de se alcangar o objetivo geral, sendo
normalmente chamados de comportamentais ou
instrucionais por estarem relacionados as habilidades que
devem ser observadas no aluno ao final do moédulo/unidade.
Sao mais diretos e concretos.

Objetivos especificos

Fonte: Adaptado de: Filatro; Cairo (2015).

Algumas caracteristicas dos objetivos educacionais sdo (SANT'ANNA, 1995):

Expressos em termos de desempenho esperado do aluno, observavel e
mensuravel;

Explicitos quanto ao conteudo ao qual o desempenho se relacione;

Realistas e alcangaveis nos limites de um segmento de tempo;

Complementares, derivando dos gerais, contribuindo para os objetivos
do curso com coeréncia;

Claros: sem alternativas, sem palavras inuteis, inteligiveis para o aluno;

g H WO NN =

6 Importantes e significativos para o aluno.

Os objetivos educacionais referem-se a descrigao estruturada do que se
busca com a oferta educacional proposta, sendo influenciadores de todas as
etapas seguintes do planejamento (CLEMENTINO, 2015).
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Pensando na situagao de Heloisa, a pergunta que deve nortear a criagao dos
objetivos educacionais é:

O que os alunos serao capazes de atingir ao final deste curso?

O exercicio de propor objetivos educacionais norteia todo o percurso do
planejamento didatico-pedagdgico. Por isso, eles devem ser retomados o tempo
todo, na escolha de metodologias, de estratégias de ensino, detalhamentos
de conteudo e na avaliagdo de aprendizagem. Nao definir adequadamente os
objetivos educacionais pode trazer varios transtornos a curto, médio e longo prazo
(Quadro 7):

Quadro 7 - Consequéncias de escolhas inadequadas de objetivos educacionais.

Escolha de conteldos relevantes ao professor-autor, mas

. . irrelevantes ao propésito do curso;
Riscos derivados de prop

SLCDERINEREREERERR  pefinicdo de estratégias metodolégicas insuficientes;

de objetivos
educacionais Desenho de um processo avaliativo incoerente com a
natureza e as intengdes do curso.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Taxonomia de Bloom

A Taxonomia de Bloom propde uma organizagao hierarquica dos objetivos
educacionais. A ideia principal dessa taxonomia pressupde a possibilidade de
organizar hierarquicamente o que queremos que o aluno aprenda, do objetivo
mais simples ao mais complexo no contexto de um curso, unidade ou médulo que
esta sendo estruturado.

PARA SABER MAIS
r,@ ~

Leia o artigo “Taxonomia de Bloom: revisdo tedrica e apresentacao das
adequacgdes do instrumento para definicao de objetivos instrucionais”, uma
importante publicagao cientifica® sobre a Taxonomia de Bloom, de autoria de
Ferraz e Belhot, publicada na revista Gestao & Producgao.

g J

8 Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/gp/v17n2/a15v17n2.pdf
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Retomando a situagéo de Heloisa e sua equipe, sabe-se que no planejamento
do curso foi feita a proposicao de trabalhar o tema “Constipacao” como uma das
intercorréncias agudas, com o seguinte objetivo educacional:

Avaliar e manejar o paciente com constipagao.

r C AGORA E COM VOCE ~

Considerando o que foi visto até aqui, o que acha de ajudar Heloisa e
sua equipe na definicado do objetivo educacional? Analise a proposigao
apresentada acima e elenque:

+ Os pontos que vocé considera alinhados com as orientagdes até aqui
oferecidas para essa elaboragao; e

+ Aqueles que precisam ser melhorados.

Dica: pergunte-se “como vou saber se 0 aluno consegue avaliar e manejar um
paciente?”. Lembre-se que estamos falando de um curso autoinstrucional,
totalmente online e sem tutoria. Provavelmente, nestas circunstancias, lidar
com este objetivo educacional pode ser um pouco mais dificil, vocé nao acha?
Por isso, a partir de agora, vamos falar sobre a Taxonomia de Bloom, e entédo
vocé podera compreender melhor a problematica deste objetivo educacional.

\_ J

A Taxonomia de Bloom é uma ferramenta de bastante utilidade no
planejamento educacional, pois propde um modelo estrutural acessivel para
pensarmos 0s objetivos educacionais de um curso autoinstrucional ou mesmo
outras modalidades de ofertas.

Aideia principal dessa proposta é estruturar as experiéncias de aprendizagem
em niveis de complexidade, no contexto de um curso, unidade ou mesmo médulo
que esteja sendo planejado. Apesar de ser uma atividade rotineira nas instituicdes
de ensino, ainda hoje muitos educadores demonstram dificuldades na elaboragao
de objetivos educacionais, o que revela uma fragilidade no processo.

VOCE CONHECE?
-® \

Benjamin Samuel Bloom foi um renomado pedagogo e psicélogo norte-
americano, nascido em 1913 e falecido em 1999. Lecionou na Universidade de
Chicago onde desenvolveu investigagdes sobre os processos de planificagao
e avaliagdo no ensino. Além disso, ele teve uma influéncia decisiva na area das
ciéncias da educacgao ao propor uma taxonomia dos objetivos educacionais,
a chamada Taxonomia de Bloom.
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Os pressupostos formulados por Bloom referem-se a primeira linguagem
padronizada para criacao de objetivos educacionais, na qual eles sdo organizados
em dominios. Segundo Ferraz e Belhot (2010, p. 422), a vantagem de utilizar este
modelo pode ser descrita da seguinte forma:

1. Fornecer base para o desenvolvimento de instrumentos de
avaliacdo e utilizacdo de estratégias diferenciadas para facilitar,
avaliar e estimular o desempenho dos alunos em diferentes niveis
de aquisi¢cao de conhecimento.

2. Estimular educadores a auxiliarem seus discentes, de forma
estruturada e consciente, a adquirirem competéncias especificas
a partir da percepc¢ao da necessidade de dominar habilidades mais
simples (fatos) para, posteriormente, dominar as mais complexas
(conceitos).

Ao longo do tempo, alguns avangos foram propostos aos postulados iniciais
de Bloom. Atualmente sdo conhecidos trés dominios de aprendizagem: o cognitivo,
o afetivo e o psicomotor.

O dominio cognitivo da Taxonomia de Bloom

O dominio cognitivo é o mais usado na educacgao, inclusive na experiéncia
da UNA-SUS/UFMA em cursos autoinstrucionais, pois € o mais aplicavel no
planejamento educacional dessas ofertas. Este dominio esta relacionado ao
aprender e dominar um conhecimento. Envolve a aquisicdo de um novo saber,
desenvolvimento intelectual, de habilidades e de atitudes (FERRAZ; BELHOT, 2010).

Entende-se a sua classificacdo em seis niveis hierarquicos, estruturados por
ordem de complexidade da seguinte forma (Figura 10):

Figura 10 - Niveis hierarquicos.

Criar

Avaliar

Analisar

Aplicar

Lembrar

Fonte: Adaptado de: Bloom et al. (1956); Anderson; Airasian (2001).
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Como pode-se observar na piramide, os niveis sao elencados de maneira
gradativa, estando na linha inferior os objetivos mais simples, relacionados a
recordacao de fatos, exigindo prioritariamente a memorizacdo de informacodes.
Ao final, no topo da piramide, estao os objetivos mais complexos, referentes
a inovagao por meio da criacdo de algo novo, exigindo dos estudantes mais
habilidades cognitivas.

Confira no Quadro 8 as definicbes dos niveis e verbos para objetivos
educacionais do dominio cognitivo com base na Taxonomia de Bloom.

Quadro 8 - Definicbes dos niveis e verbos para objetivos educacionais do dominio
cognitivo com base na Taxonomia de Bloom.

R

Definigao

Verbos

Definigao

Habilidade de
recordar, reconhecer
ou identificar uma
informacgdo de um
contetdo aprendido
previamente.

Enumerar, definir,
descrever, identificar,
denominar, listar,
nomear, realgar,
apontar, relembrar,
recordar, declarar,
distinguir, rotular,
memorizar, ordenar,
reconhecer...

Habilidade de examinar
detalhadamente

e decompor uma
informacédo em partes
identificando os motivos
e as causas, realizar
inferéncias e estabelecer
relagdes.

Habilidade de
demonstrar
compreensao de

fatos e ideias de um
conteldo, sendo capaz
de reproduzir estas
mesmas informagoes.

Alterar, definir,
descrever, distinguir,
discriminar, explicar,
generalizar, dar
exemplos, ilustrar,
inferir, reformular,
reescrever, resolver,
resumir, classificar,
identificar, reconhecer,
selecionar, situar,
traduzir...

Habilidade de
realizar julgamentos,
apresentando e
defendendo opinides
considerando a
validade das ideias
ou a qualidade de um
trabalho baseando-se
em critérios.

Habilidade de colocar
em pratica técnica ou
informac&o aprendida
para solucionar

problemas concretos.

Aplicar, alterar,
programar,
desenvolver, empregar,
manipular, modificar,
operacionalizar,
organizar, prever,
preparar, produzir,
resolver, construir,
esbogar, escolher,
escrever, operar,
praticar...

Analisar Avaliar Criar

Habilidade de
transformar ou criar
algo novo. Reunir
informacgdes de uma
maneira diferente
combinando elementos
em um novo modelo
ou propor solugoes
alternativas.




Analisar, classificar, Avaliar, averiguar, Combinar, compor,

comparar, explicar, escolher, comparar, conceber, construir,
contrastar, determinar, concluir, contrastar, criar, desenhar, elaborar,
deduzir, distinguir, criticar, decidir, explicar, formular,
diferenciar, identificar, defender, discriminar, inventar, modificar,
apontar, inferir, interpretar, justificar, planejar, propor,
relacionar, selecionar, resumir, apoiar, validar, reorganizar, relacionar,
subdividir, discriminar, escrever um review resumir, sistematizar,
questionar... sobre, detectar, estimar,  desenvolver, estruturar,
julgar e selecionar. montar, projetar...

Fonte: Adaptado de: Ferraz; Belhot (2010).

Segundo Kratwohl (2002), é um equivoco comum que os objetivos declarem
0 que é esperado que os discentes aprendam, mas nao se explicita, de forma
coerente, 0 que eles deverao ser capazes de realizar com aquele conhecimento.
Geralmente os objetivos sdo descritos utilizando verbos de agao no infinitivo e
substantivos que procuram descrever 0s processos cognitivos desejados.

Por exemplo:

Ao final desta unidade os estudantes serdao capazes de diferenciar as
fases da gestacao.

verbo de agao no

substantivo/ infinitivo

contetdo

No exemplo dado esta claro “o qué” (substantivo) serd aprendido e “como”
(verbo) sera aprendido, mas nao esta claro “o qué” e “como” avaliar se o objetivo
foi alcangado.

Assim, a fim de aprimorar esse processo, associando 0s objetivos
educacionais diretamente aos processos cognitivos a serem desenvolvidos e a
avaliacao da aprendizagem, a Taxonomia de Bloom atualizada propde a definicao
de objetivos em termos de verbos, substantivos e gertindios (FERRAZ; BELHOT,
2010).

Retomando o exemplo, na nova perspectiva ficaria assim:

Por exemplo:

Ao final desta unidade os estudantes serdo capazes de diferenciar as
fases da gestacao, comparando as caracteristicas dos trés trimestres

gestacionais. verbo de ag&o no infinitivo

substantivo/ gerundio
contetdo
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Pensando os objetivos em termos de verbos, substantivos e gerundios, é
possivel durante o planejamento escolher ndo somente estratégias e conteudos,
mas também definir os instrumentos de avaliagdo apropriados com eficacia e
efetividade (FERRAZ; BELHOT, 2010).

AGORA E COM VOCE
- @ \

Pense em um curso que ira abordar o topico tuberculose. No plano desse

curso estao definidos os seguintes objetivos:

1. Lembrar de eventos e fatos histéricos sobre a tuberculose,
reconhecendo-os na realizagao de exercicios teoricos.

2. Analisar o acolhimento aos usuarios diagnosticados com
tuberculose no SUS, considerando os protocolos assistenciais do
Ministério da Saude.

De acordo com os niveis hierarquicos do dominio cognitivo, como vocé
classificaria estes dois objetivos educacionais?

No primeiro objetivo esta sendo solicitada a habilidade de lembrar
informagbGes e conteudos previamente abordados, logo, este objetivo
educacional encontra-se no nivel hierarquico mais baixo da Taxonomia de
Bloom. O segundo objetivo exige do estudante, habilidade de subdividir o
contelddo em partes menores com a finalidade de entender a estrutura final,
ou mesmo a identificagdo e o relacionamento das partes. Esse objetivo
enquadra-se nas habilidades de pensamento de nivel superior da Taxonomia
de Bloom.

\_ J

Identificar os niveis de dificuldade de cada objetivo corretamente exige grande
atencgao no planejamento de um curso autoinstrucional. A auséncia de mediagao
por tutor impde limites aos niveis cognitivos alcangaveis e exige criatividade da
equipe de planejamento para pensar em estratégias viaveis neste contexto.

A orientagao primordial é: definir objetivos educacionais que o aluno possa
alcancar pelo estudo autodirigido, os quais possam ser avaliados sem
mediagao de um tutor.

Se vocé define que o aluno sera capaz de analisar indicadores de saude em
um determinado contexto ao final do médulo, precisa assegurar que o material
ofereca situacdes de aprendizagem que permitam o desenvolvimento dessa
habilidade, assim como deve estabelecer estratégias de avaliagdo compativeis
com o nivel cognitivo exigido.




Apos a definigdo dos objetivos educacionais geral e especificos, ja é possivel
partir para a proxima etapa: os conteudos educacionais. Vamos la?

3.2.3 Organizacao de conteudos educacionais

Quando professores, tutores, autores ou gestores educacionais pensam em
planejar um curso, um movimento ainda comum é que imediatamente se detenham
a criar uma ementa ou lista de conteudos a ensinar, 0 que pode ser um equivoco.

Como definir os contetidos que devem ser abordados com os alunos?
Como vocé, diante da quantidade e diversidade de informagdes, escolheria
aquelas que iriam compor um curso que vocé estivesse planejando?

A selecao de conteudos deve ocorrer somente apds a definicdo do problema

que a iniciativa educacional ajudara a resolver e dos objetivos educacionais que
se pretende alcangar.

A ideia é evitar selecionar conteudos pela afinidade de quem planeja e
elabora o material ou com base em critérios inespecificos.

Por exemplo, nao se deve ensinar os sinais e sintomas da diabetes tipo
Il pela importancia intrinseca atribuida a esse conteudo, mas sim pela

importancia que ele venha a ter para o alcance de um determinado objetivo
educacional declarado no plano didatico.

Dessa forma, vocé pode perceber que os contelddos educacionais ndo devem
ser um fim em si mesmos no processo ensino-aprendizagem, mas articulados aum
contexto, problema, objetivo educacional, entre outros tépicos do planejamento.

’ IMPORTANTE

Um curso nao pode ser confundido com os contetudos que o compdem. Todo
curso necessita de conteudos de suporte, mas a reuniao de contelddos nao
necessariamente se constitui em um curso.
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Os conteudos educacionais precisam ser contextualizados com as
necessidades de aprendizagem dos alunos e com os problemas vivenciados por
eles para, assim, adquirirem significado.

A pergunta que deve nortear essa fase é: quais conceitos ou contetdos o
aluno precisa saber para que consiga alcangar os objetivos educacionais
propostos?

Com isso, percebe-se que os conteudos educacionais ocupam lugar
fundamental no processo ensino-aprendizagem, como instrumentos/recursos
que devem viabilizar o alcance dos objetivos educacionais. Quando aliados aos
outros elementos do planejamento educacional, os contelddos imprimem solidez
a proposta. Referem-se, portanto, ao que se deve aprender no decorrer da oferta
educacional.

Mesmo diante da centralidade deste tema, sdo relativamente recentes as
discussodes que pretendem ressignificar a concepcao tradicional de que eles se
reduzem aos conhecimentos das matérias classicas a serem transmitidas na
forma de conceitos, teorias, principios e normas. Esta visdo, consequentemente,
entende os estudantes como receptaculos do saber e os professores e instituicdes
de ensino como fornecedores mecanicos de informagdes em uma relagao linear
e estatica.

Na EaD, este desafio ndo é diferente! Muitas criticas feitas a educacao online
residem na concepg¢ao de que o ensino mediado pelas Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDICs) tende a ser engessado e ndo promove o
empoderamento dos alunos na constru¢ao do conhecimento.

Os conteudos de ensino possuem aspectos caracteristicos além da teoria:

Os conteudos de ensino sao o conjunto de conhecimentos, habilidades, modos
valorativos e atitudinais de atuagao social, organizados de forma pedagdgica
e didatica, tendo em vista a assimilagao ativa e aplicagao pelos alunos na sua
pratica de vida (LIBANEO, 1994).

Por meio dos conteudos, ndo ocorre apenas a transmissao e assimilagao
de informagdes, mas também a pratica de operagdes cognitivas, o
desenvolvimento de habitos, habilidades e até mesmo atitudes (HAYDT, 2011).

Deste modo, sdao mais que contribuicbes das disciplinas ou matérias
tradicionais, sendo também todos aqueles que possibilitem o desenvolvimento
das capacidades motoras, afetivas, de relagao interpessoal e de insergao
social dos alunos (ZABALA, 1998).




Com base nisso, podemos afirmar que:

Os conteudos educacionais retratam a experiéncia social da humanidade
no que se referem aos conhecimentos e modos de a¢ao, transformando-
se em instrumentos pelos quais os alunos assimilam, compreendem e
enfrentam as exigéncias tedricas e praticas da vida social (LIBANEO, 1994).

Nota-se que, para além do arcabouco tedrico, das normativas e dos itens que
devem constituir a elaboragado de um curriculo, é fundamental que os conteudos
educacionais também sejam considerados no processo ensino-aprendizagem
como um elemento que contribuira para o alcance dos objetivos tragados, incluindo
situagdes de aprendizagem, reflexdes, visdes de mundo, problematizagdes, entre
outros fatores.

Organizacao de conteudos educacionais

Enquanto na selegao de conteudos sdo pensados os temas indispensaveis
para o alcance dos objetivos educacionais propostos, na organizagdo dos
conteudos realiza-se a disposicao encadeada e hierarquizada dos temas,
visando ao estabelecimento de uma sequéncia gradual de profundidade no tema
(SANT'ANNA, 1995). Esta sistematizagdo colabora para a escrita do texto didatico
a ser realizada pelo professor-autor da unidade educacional. No esquema abaixo
é possivel observar os aspectos importantes deste processo (SANT'ANNA, 1995)
(Figura 11):

Figura 11 - Aspectos importantes da selegao de conteddos educacionais.

Selegao e organizagao dos conteudos

4
Seleggo e Objetivo educacional
‘ . Logicidade
Organizagao sequencial - - ------ . Gradualidade
. Unidade
4
Integracédo

Fonte: Adaptado de: Bloom et al. (1956); Anderson; Airasian (2001).




Planejamento educacional para cursos autoinstrucionais na EaD: por que, para que e como fazer?

A partir da lista de assuntos selecionados para dar suporte ao aluno no
alcance dos objetivos educacionais, sao detectadas as relacdes entre conceitos,
conhecimentos comuns e especificos, hierarquizando-os em tépicos e subtdpicos.
Os conceitos mais globais sdo chamados de assuntos-chave (DAVINI, 2005).

Assim, cada assunto-chave e sua correspondente rede de conhecimentos
dard lugar a uma unidade de ensino-aprendizagem. Cada unidade de ensino-
aprendizagem guarda certa autonomia em relagdo as demais, porém, ao mesmo
tempo, encontra-se articulada com as outras com vistas a totalizagao e integracao
dos objetivos educacionais e do perfil dos sujeitos da aprendizagem (DAVINI,
2005).

No plano didatico-pedagdgico, vocé pode criar um campo denominado
de conteudos educacionais, no qual preencherda com os contelidos a serem
abordados na unidade ou no médulo, sem preocupagdo com um sequenciamento
|6gico. Esse preenchimento é realizado considerando a expertise técnica dos
envolvidos e as pesquisas em referéncias cientificas da area.

Conheca abaixo alguns aspectos que devem ser considerados na elaboragao
de conteudos educacionais (FILATRO; CAIRO, 2015):

Tamanho e extensao da unidade de estudo;

Componentes e sua ordenagao dentro de cada unidade;

Sequéncia das unidades de estudos, quando aplicavel.

Haydt (2011) também menciona trés fatores fundamentais a serem
considerados neste momento (Quadro 9):

Quadro 9 - Fatores fundamentais para a elaboragao de contelddos educacionais.

A continuidade esta relacionada a uma ordenacao vertical,
Continuidade sendo referente a abordagem do contetido em diferentes
fases das unidades de ensino;

A sequéncia, assim como a continuidade, esta relacionada
a ordenagdao vertical dos conteudos educacionais,
sendo referente a estruturagdo sucessiva dos tépicos,
aprofundando-os e ampliando-os progressivamente;

Sequéncia




A integracdo estd ligada a ordenacdo horizontal dos
conteudos educacionais e ao relacionamento entre as
diversas partes do curso no qual estao inseridos, visando
garantir a unidade do conhecimento.

Integragao

Fonte: Adaptado de: Haydt (2011).

Definir os conteudos perpassa necessariamente por escolher as fontes
que oferecerdo os nortes tedricos na area de conhecimento. Manuais técnicos
de érgaos reguladores, protocolos ou livros de referéncia renomados na drea em
estudo podem ser utilizados e devem serregistrados no plano didatico-pedagdgico,
Ccomo veremos a seguir.

Referenciais tedricos

A escolha dos referenciais para uma oferta educacional delimita o recorte
tedrico no qual o curso serda fundamentado, bem como a orientacao cientifica
dada aos temas trabalhados. Libaneo (1994) aponta que o ensino dos contetudos
deve ser visto como a agao reciproca entre a matéria, o ensino e os estudos dos
alunos. O autor complementa a ideia explicando que:

Através do ensino criam-se as condi¢gdes para a assimilagao
consciente e sdlida de conhecimentos, habilidades e atitudes
e, nesse processo, os alunos formam suas capacidades e
habilidades intelectuais para se tornarem, sempre mais, sujeitos
da propria aprendizagem. Ou seja, a matéria a ser transmitida
proporciona determinados procedimentos de ensino, que, por sua

vez, Jevam a formas de organizagao do estudo ativo dos alunos.
(LIBANEO, 1994, p. 128)

Existem alguns critérios para sele¢do de contetudos educacionais (LIBANEO,
1994):

Correspondéncia entre objetivos gerais (de ensino) e contetidos;

Carater cientifico;

Carater sistematico;

Relevancia social;

Acessibilidade e solidez.
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A definicao dos conteudos inicia com a busca bibliografica de materiais que
serao norteadores tedricos para o curso a ser elaborado. A equipe de planejamento
educacional deve realizar uma prospeccao inicial dos temas e das fontes para
que, juntamente com o professor-autor, sejam pactuadas as referéncias basicas
do conteudo de ensino.

No planejamento educacional, consideram-se dois subtipos de referenciais
tedricos que compdem o plano didatico-pedagdgico, sendo eles: referéncias e
materiais complementares. Confira abaixo mais informagdes sobre cada um
deles (Quadro 10):

Quadro 10 - Definigdes de referéncias e materiais complementares.

Constituem os nortes tedricos que orientardao a escrita
do material didatico pelo professor-autor, os quais
obrigatoriamente devem ser inclusos na construgdao do
recurso educacional. E comum que determinadas &reas do
Referéncias conhecimento apresentem obras consolidadas no saber
cientifico, seja pela atualidade e inovagao, seja pela tradigao
tedrica que apresentam no campo. Essas caracteristicas
podem eleger um material como referéncia estruturante de
um curso ou unidade educacional.

Sao materiais indicados para um aprofundamento na tematica
abordada ao longo do curso. Devem estar alinhados aos
posicionamentos eas discussdes presentes nos outrosrecursos
educacionais do curso, como livros didaticos, atividades, videos
etc., complementando-os. E, ainda, é importante que estejam
alinhados também aos objetivos educacionais propostos no
plano didatico-pedagdgico. Eles podem ser sugeridos em
intervengbes como “Saiba mais” ou outra que possa colaborar
na constru¢do do conteudo didatico.

Materiais
complementares

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os referenciais sdo os cernes do arcabouco teérico dos cursos, portanto, a
definigdo colaborativa destes materiais constitui parte fundamental do processo
de planejamento educacional.

A equipe de Heloisa também deve ter como preocupagao a qualidade e a
pertinéncia dos conteudos que serao disponibilizados no curso que esta sendo
planejado. Observe abaixo o que foi definido:




Selecionando o contetudo

Caderno de

Atengdo Domiciliar

Heloisa e os demais profissionais da area da saude de sua equipe
realizaram uma pesquisa sobre o tema do curso que estédo planejando e
indicaramcomoreferénciaestruturante o “Cadernode Atengao Domiciliar
- Volume 2" do Ministério da Saude, que trata especificamente sobre
o assunto. Afinal, este é o 6rgao responsavel por todos os protocolos
do SUS e deve ser o maior norteador teérico da construgdo do texto

didatico.

Observe que a equipe de Heloisa procurou ater-se aos documentos oficiais
sobre o tema, a proposicao inicial de referéncias pela equipe de planejamento nao
busca se sobrepor a expertise do professor-autor, mas sim colaborar para que seja
mantida a coeréncia entre os objetivos educacionais tragados e a abordagem de
temas. O professor-autor ainda possui a liberdade para acrescentar suas proprias
referéncias; nesse sentido, a indicagdo de um referencial basilar pode inclusive
ajuda-lo, para que siga uma linha tedrica coesa durante a produgao dos recursos
educacionais.

Diante de todo o planejamento inicial do curso, com caracterizagdo de
publico-alvo, definicdo de objetivos e contelddos educacionais, o préximo passo
é planejar como esses conteudos serao ofertados. Assim, como definimos quais
solugdes educacionais podem ser empregadas para melhor aproveitamento do
aluno?

3.2.4 Solugdes educacionais

Voltemos a situacao vivenciada pela equipe de Heloisa na produgao do curso
de “Intercorréncias agudas no domicilio™:
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Como apresentar o conteudo?

ApdOs a anadlise contextual, definicdo dos objetivos educacionais,
selecdo dos materiais e organizagao dos conteudos, Heloisa e sua
equipe comegam a pensar em quais estratégias didaticas podem ser
aplicadas para trabalhar o conteudo educacional. Como apresentar o
conteudo de forma critica e reflexiva em um curso autoinstrucional?
Como sanar duvidas em um material ndo mediado por tutor? Isto é
possivel?

Esses questionamentos sao frequentes. Corriqueiramente aqueles que
planejam cursos autoinstrucionais se veem desaflados a ressignificar as
estratégias metodoldgicas tradicionais para o cenario de cursos online nao
mediados por tutores, compostos por atividades totalmente ou majoritariamente
assincronas. Para aumentar mais o desafio, infelizmente nem todas as pessoas
estdo acostumadas com o uso de TDICs para aprendizagem:

Um dos desafios que a sociedade e as instituicdes de ensino
encontram neste momento é afaltade conhecimento etreinamento
em midias digitais de toda comunidade académica. Esse pode
ser um dos fatores que tém contribuido para a nao utilizagao
adequada das novas tecnologias disponiveis nas atividades de
ensino e aprendizagem. (BITTENCOURT; ALBINO, 2017, p. 206)

Nesse contexto, o Design Instrucional tem sido um importante campo
tedrico e pratico para potencializar a aprendizagem dos alunos, conforme
acompanharemos a seguir.

O Design Instrucional representaum conjunto de técnicas, métodos e recursos
que serao aplicados para a apresentacao dos conteudos. Trata-se da elaboragao
e adaptacao de materiais e recursos didaticos que favoregam a aprendizagem em
contextos diversos de educacao, inclusive na modalidade EaD.

IMPORTANTE
@ )

O Design Instrucional, enquanto campo tedrico, também pesquisa e oferece
possibilidades de atuacao, desde o planejamento a arquitetura completa
de um curso. Aqui, no entanto, estamos nos reportando especificamente
ao nivel micro do Design Instrucional, referente ao desenho das unidades
educacionais e todos os recursos presentes nelas.




Um curso autoinstrucional ndo se restringe ao tradicional ciclo teorizagéo-
exercicio. Assim, deve-se pensar no contexto de solugoes educacionais. A
perspectiva é que o material didatico de um curso dessa natureza seja formado por
um conjunto de solugdes educacionais que possibilitardo o alcance dos objetivos
educacionais propostos. Assim, é reducionista e impréprio restringir o material
didatico a construgao de um texto instrutivo seguido de questionario.

A solucdo educacional é um processo dirigido a superar desafios. Uma
controvérsia comumente observada € a proposi¢cao de solugdes educacionais
que nao estejam atreladas a consecucao de objetivos tragados no plano didatico-
pedagogico ou mesmo que deem énfase a um aspecto nao prioritario do curso.

Com o estabelecimento dos objetivos educacionais e a selecdo dos
conteudos para unidade educacional, pode-se identificar os principais elementos
a serem trabalhados e de que forma isso sera possivel. Esse ndo € um processo
estanque, pois, mesmo ao final da escrita do texto didatico, os recursos podem ser
repensados ou remodelados. O ideal é que o professor-autor, como especialista na
tematica abordada, colabore com a oferta de solugdes educacionais, fornecendo
indicagdes e sugestdes de materiais que possam colaborar para esse processo na
equipe de producgao de conteudos educacionais. Para deixar isso um pouco mais
facil de entender, sintetizamos alguns conceitos importantes para este momento
(Quadro 11):

Quadro 11 - Definicdes de solugdes educacionais, recursos educacionais e
objetos de aprendizagem.

Conjunto de propostas composto por recursos educacionais
e objetos de aprendizagem elaborados para alcangar

Solugoes os objetivos educacionais gerais e especificos de um
educacionais determinado curso ou unidade, frequentemente planificado
em um mapa de proposi¢oes didatico-pedagdgicas.

Propostas mais amplas de estratégias educacionais que
contémvarios objetos de aprendizagem e que, como conjunto,
possuem objetivos educacionais proprios definidos, mas
sempre relacionados aos objetivos educacionais do curso
ou da unidade como um todo.

Recursos
educacionais

Sao propostas educacionais menores e autbnomas em
relacdo aos recursos educacionais. Enquanto um recurso
educacional sé faz sentido quando todos os objetos de
aprendizagem inseridos nele estdo juntos, um objeto de
aprendizagem por si s6 é uma unidade de sentido, ou seja,
pode ser visto separadamente, pois tem um conteudo
independente.

Objetos de
aprendizagem

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Para iniciar a elaboragcdo das solugbes educacionais, o primeiro passo
é identificar os pontos mais relevantes a serem abordados e, considerando
os conhecimentos e objetivos educacionais, analisar as possibilidades para
apresentacao de maneira didatica e atrativa para os alunos.

Nesse contexto, é fundamental que os recursos educacionais e as estratégias
de Design Instrucional sejam coerentes e pertinentes para a aprendizagem do
publico-alvo e ndo meros recursos estéticos e interativos nos cursos.

Diante disso, é importante ressaltar que as midias educacionais podem,
em certos momentos, funcionar como recursos educacionais ou apenas como
objetos de aprendizagem.

Por exemplo:

Um e-book pode funcionar como recurso educacional completo e
conter em alguma pdagina um video, podcast ou infografico, que, neste
caso, funcionariam como objetos de aprendizagem. Assim, cada objeto
educacional citado deveria possuir comeco, meio e fim de conteudo,
atendendo a caracteristica de autonomia. E, além disso, individualmente,
responder a um objetivo educacional especifico. Com base nisso, um
infografico, que pode funcionar como objeto de aprendizagem, também
pode ser considerado um recurso educacional dependendo de sua
amplitude.

Um Objeto de Aprendizagem (OA) é qualquer proposta educacional,
suplementar ao processo de aprendizagem, que pode ser reutilizada em diferentes
contextos. Esse termo é geralmente aplicado a materiais educacionais projetados
e construidos em pequenos conjuntos, visando potencializar o processo de
aprendizagem no qual o objeto pode ser utilizado (TAROUCO; FABRE; TAMUSIUNAS,
2003).

Selecao de objetos de aprendizagem

Os objetos de aprendizagem podem ser estruturados levando em conta trés
aspectos bem definidos (AGUIAR; FLORES, 2014).




Objetivos: deve-se esclarecer quais os objetivos educacionais serao
alcangados por meio dos objetos de aprendizagem. E imprescindivel
que a delimitagao do objetivo educacional do material seja estabelecida
1 para que nao se desperdicem tempo e recursos em um objeto de

aprendizagem que nao sera relevante para a aprendizagem dos alunos
e torne-se apenas um elemento decorativo. Partir desta definicdo é uma
forma de avaliar a pertinéncia ou ndao do objeto proposto, bem como
ajuda a pensar de maneira integrada ao planejamento do curso.

Conteddo educacional: é preciso delimitar a parte do conteudo
educacional que sera trabalhada pelo objeto de aprendizagem. Mais uma
2 vez é importante frisar que a selegdao de um determinado contetudo deve

pautar-se na relevancia para o alcance dos objetivos educacionais. E que,
no caso dos objetos de aprendizagem, este conteudo deve ter comeco,
meio e fim nele mesmo.

Pratica e feedbacks: esta etapa se refere ao planejamento da navegacao
dos estudantes no material proposto. Por se tratar, muitas vezes, de um

recurso interativo, deve-se delinear a estrutura do recurso educacional
3 prevendo o percurso na ferramenta e a disponibilizagdo de feedbacks
nas etapas componentes. Este € um trabalho que deve ser realizado
de forma colaborativa entre designers graficos e instrucionais, junto a
equipe de tecnologia da informacao.

Entretanto, destaca-se que, mesmo diante da possibilidade de qualquer midia
educacionalserconsideradaumobjetodeaprendizagem,éimportantecompreender
a necessidade de uma selecdo dos objetos que seja criteriosa (AGUIAR; FLORES,
2014) e ndo apenas ao acaso. Veja a seguir alguns questionamentos que podem
ajudar a reconhecer estes critérios.

Viabiliza ser usado novamente em diferentes contextos de aprendizagem?

Permite que seja adaptado para qualquer ambiente de ensino?

Apresenta um “tamanho” adequado para ser utilizado no maximo de ambientes
possivel?

Pode ser acessado facilmente via internet e em varios dispositivos méveis?
Possibilita ser utilizado mesmo com mudangas tecnolégicas?

Permite ser utilizado em diferentes hardwares, sistemas operacionais e
navegadores?
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Quanto maior a quantidade de respostas “sim” para as perguntas acima,
maior a possibilidade de um objeto de aprendizagem ser selecionado para compor
um recurso educacional. Outro modelo de perguntas norteadoras para tomada
de decisdao se chama “SECTIONS". Além de auxiliar no processo de selecdo de
objetos de aprendizagem ele também pode ser utilizado como base para criar
Nnovos.

O modelo Sections leva em consideragdao os seguintes aspectos: alunos,
facilidade de uso, custos, fungbes de ensino, interagao, questdes organizacionais,
rede, seguranca e privacidade (BATES, 2016) (Quadro 12):

Quadro 12 - Aspectos considerados pelo modelo Sections.

Neste momento, perguntamo-nos se os objetos de
aprendizagem sao adequados ao nosso publico-alvo; se os
alunos possuem acesso a eles e, ainda, como o publico-alvo
costuma aprender, de maneira geral. Esses questionamentos
sdo importantes porque nao adianta escolher um objeto
de aprendizagem complexo e/ou que s6 funciona em um
determinado sistema operacional, se a maioria dos alunos
nao tiver acesso a este sistema, por exemplo.

Quanto mais facil de usar, melhor. Afinal, se o aluno precisar
demorar tentando aprender como manusear o objeto de
aprendizagem, essa etapa acabara tomando mais tempo do
processo de aprendizagem propriamente dito.

Facilidade de uso

Este item deve ser levado em consideragao de acordo com
a “encomenda”’. Hoje em dia existe uma grande variedade
de sites e aplicativos gratuitos para a construgao de objetos
de aprendizagem, mas ainda assim é importante considerar
a contratagdo de profissionais ou o pagamento de servigos
em versdes premium (com mais recursos), por exemplo.

No momento de selecionar os objetos de aprendizagem, é
Fungdes de ensino importante estar consciente do papel de cada tipo de midia
escolhida, para evitar sobrecarga cognitiva dos alunos.

Um objeto de aprendizagem pode ser interativo, bem como
a combinacgao entre diferentes objetos também pode gerar
interatividade. Em MOOCs (cursos online abertos e massivos,
Interagbes do inglés Massive Open Online Course), é extremamente
importante que se priorizem objetos educacionais interativos,
pois nesses casos o aluno ja nao tem a interagdo aluno-
professor e aluno-aluno.




Este aspecto revela, principalmente, as questdes ligadas as

Questoes instituicdes: forma de estruturacdo das atividades de ensino,
organizacionais servicos de ensino que ja existem, apoio que a instituicdo
oferece, rede de profissionais disponiveis etc.

Também chamada de “Networking”, permite pensar sobre
como 0s objetos de aprendizagem selecionados podem
estar relacionados com conexdes externas, como as midias
sociais, por exemplo.

s Em tempos de conexdes virtuais, € preciso garantir a seguranga
e.gura.:q: € e privacidade dos alunos. Os objetos selecionados sdo seguros
R e resguardam este direito? Esta é a pergunta que deve ser feita.

Fonte: Adaptado de: Bates (2016).

Como vimos, o Design Instrucional € uma area de conhecimento muito
ampla e fundamental para a concepgao do ensino adaptado ao uso de TDICs
(Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo) no século 21, com o uso
dos objetos de aprendizagem. Pensando nos aspectos discutidos até aqui, reveja
a situagao vivenciada por Heloisa e sua equipe:

Definindo os recursos educacionais

Considerando os objetivos educacionais tragados e as possibilidades
fornecidas pelo material didatico do curso planejado pela equipe de
Heloisa, os designers instrucionais da equipe propuseram os seguintes
recursos educacionais para serem trabalhados nas unidades:

* Um infografico para ilustrar os critérios clinicos e laboratoriais
para configurar o diagndstico de constipacao;

* Uso de situacdes-problema ao longo do conteudo que deverao
abordar os desafios praticos mais frequentes no cotidiano dos
profissionais.

Estes objetos de aprendizagem estao diretamente relacionados ao
objetivo educacional tragado: “avaliar o paciente com constipagao
analisando critérios clinicos e laboratoriais”. O uso desses recursos é
facilmente justificavel pelas caracteristicas do publico-alvo, objetivos
educacionais, natureza do conteudo a ser trabalhado e possibilidades
fornecidas pela plataforma de ensino do curso. Ou seja, nenhuma
decisdo para aplicacdao de objetos de aprendizagem deve ser feita
arbitrariamente ou baseada em questdes puramente estéticas.
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Os objetos de aprendizagem, quando bem utilizados, sdo importantes
ferramentas de ensino e aprendizagem e devem ser utilizados com finalidade
especifica. Assim, evita-se desperdicio de tempo e mao de obra em uma proposta
que nao sera bem aproveitada pelo seu publico-alvo, ou seja, para quem esta
sendo planejado o material: o aluno.

Finalizando o planejamento educacional, surge a pergunta: como avaliar se os
objetivos educacionais foram alcancados? Para responder a esse questionamento,
€ necessaria a abordagem sobre a avaliagao da aprendizagem.

3.2.5 Avaliacao da aprendizagem

Quando vocé escuta a palavra “avaliagdo” o que lhe vem ao pensamento?
Para muitos, avaliagao lembra primeiramente a realizagao de provas, atribuigdo de
notas e definicao de “aprovado” ou “reprovado”, certo?

Reduzir a avaliagé@o a atribuicdo de notas mostra-se como uma estratégia
bastante limitada para as necessidades educacionais da sociedade atual, mesmo
que ainda seja uma visao frequente em instituicdes de ensino.

A avaliagao deve ultrapassar o senso comum de que é uma etapa “seletiva”
gue separa os alunos “aptos” dos “nao aptos”. Ela deve ser um processo
gue além de “testar” também deve instruir, oferecendo feedback para que
o proprio aluno consiga identificar onde precisa melhorar e quais sdo os
seus pontos mais fortes (HAYDT, 2011).

A aprendizagem é um processo no qual as experiéncias vividas pelo individuo
(que envolvem os campos motor, cognitivo, afetivo e social) sdo colocadas
em pratica diante de novas situagdes, o individuo sendo, nesse sentido, ativo e
corresponsavel pela sua prépria aprendizagem.

Quando entendemos a aprendizagem dessa maneira, o ato de avaliar passa
a ter um aspecto processual e abrangente. Passa-se a superar o entendimento
pontual de classificar os alunos e verificar se conseguiram memorizar as
informacdes. A avaliagdo “[...] € um processo de coleta e anélise de dados, tendo
em vista verificar se os objetivos propostos foram atingidos” (HAYDT, 2011, p.
215).

Mas como essa nogao de avaliagdao se relaciona com a definicao de
aprendizagem?




Como todos os aspectos do processo educacional, a escolha das estratégias
de avaliacdo também é influenciada pela visdao epistemoldgica de como se da a
aprendizagem e de que sujeitos se pretende formar.

Isso significa dizer que, ao planejar as estratégias de avaliagao, é oportuno
ter clareza quanto ao processo ensino-aprendizagem. Qual é o entendimento
sobre como ocorre a aprendizagem? Ela é inata, ocorre de fora para dentro, de
dentro para fora ou é construida pelas interagdes? Pretende-se formar pessoas
para o pensamento critico ou para reproduzir o status quo?

Tudo isso precisa ser questionado e respondido para que se possa escolher,
de maneira intencional, as estratégias de avaliagdo pertinentes ao alcance dos
objetivos educacionais.

O ato de avaliar deve estar diretamente relacionado aos objetivos
educacionais. O processo de avaliagao é o que permitira verificar se os objetivos
delineados no planejamento foram alcangados e propor o que devera ser feito
caso isso nao tenha ocorrido. Pensando nisso, é possivel perceber a importancia
de definir estratégias de avaliagdo de forma articulada ao planejamento dos
objetivos do curso e ndo somente ao final da criagdao dos materiais didaticos.

Retomando a situagao de Heloisa, como a equipe podera saber se o aluno foi
capaz de alcangar os objetivos de aprendizagem?

Considere o objetivo educacional da unidade do curso que Heloisa
esta planejando: “Avaliar o paciente com constipagao, analisando
critérios clinicos e laboratoriais”.

Se, para avaliar a aprendizagem, Heloisa escolher uma atividade de
multiplaescolha centrada na capacidade de memorizagao de conteudos,
por exemplo, ela ndo conseguira obter evidéncias de que o objetivo foi
alcangado. Havera incoeréncia entre a natureza do objetivo educacional
(complexo) e a natureza da atividade avaliativa (baixa complexidade).
Nesse caso, a orientagao seria alterar o objetivo ou 0 modo de avaliar.

Para evitar esse tipo de equivoco e viabilizar um processo educacional
efetivo, deve-se pensar as estratégias de avaliagdo de forma integrada
com os objetivos e as estratégias educacionais, como vimos na
Taxonomia de Bloom.

Uma atividade capaz de fornecer evidéncia do alcance do objetivo
citado seria a realizagao de um teste de multipla escolha centrado na
analise de um contexto apresentado em um caso clinico, por exemplo,
como o proprio objetivo ja situa. Deve-se analisar com cautela se
€ possivel avaliar o objetivo tragado considerando o nivel cognitivo
estabelecido!
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Todo o processo de definicao das estratégias e dos instrumentos de avaliagao
da aprendizagem deve ser balizado pelo questionamento:

Como saber que o objetivo educacional foi alcangado?

Quando afirmamos que a avaliagdo é fundamental no processo ensino-
aprendizagem, enfatizamos que, ao identificar se o aluno alcangou ou nao os
objetivos propostos, acabamos por realizar também uma avaliagdo do nosso
proprio processo de ensino e das metodologias que foram selecionadas ao longo
do planejamento. A avaliagdo, partindo desse pressuposto, € um momento do
processo educativo no qual todos refletem sobre como podem melhora-lo.

IMPORTANTE
-® .

Nao esqueca: a avaliagdo é inerente e concomitante ao processo ensino-
aprendizagem, ndao é um ponto separado. Enquanto se ensina se avalia, e
enquanto se avalia se ensina e aprende. Os objetivos educacionais sao os
elementos norteadores da avaliagao!

\_ J

A avaliagdo ndo é um fim em si mesma, ao contrdrio, € um recurso cujos
resultados da sua implementacdo permitem realizar alteragdes no que foi
planejado para realizar melhorias (HAYDT, 2011).

A avaliacdo possui trés funcdes (SANTOS, 2006):

Diagndstica: Geralmente realizada no inicio de um curso, ou série, tem a
fungao de identificar os conhecimentos que os alunos ja possuem a fim
1 de verificar se é possivel seguir em diregdo a novas etapas no processo
ensino-aprendizagem. E também nesta fase que se pode identificar
problemas de aprendizagem e outros empecilhos para o processo.

Formativa: Esta avaliagcdo é realizada enquanto o processo educativo
esta acontecendo; ela serve para identificar o rendimento dos alunos e
2 se mudangas precisam ser realizadas. Por meio da avaliagao formativa,
tanto alunos como professores sao avaliados, ambos podem identificar
os pontos a melhorar e reformula-los a tempo.

Somativa: Realizada ao fim de um curso, unidade ou série, esta
3 diretamente ligada a um status que sera atribuido ao aluno (aprovado ou
ndo, por exemplo).




As fungdes da avaliagdo sdo aqui explicadas separadamente por uma
questao didatica, mas elas devem ser compreendidas como interdependentes,
visto que:

[.] a fungao diagnéstica so tera sentido se estiver referida
como agao inicial do processo didatico-pedagogico que serve
para apontar o caminho a ser seguido no processo de ensino-
aprendizagem, constantemente retro-alimentado (sic) pelos
dados da fungao formativa da avaliagao para manter-se alinhado
aos objetivos educacionais e, finalmente, para classificar os
estudantes segundo seu grau de aproveitamento dentro dos
critérios estabelecidos de rendimento. (SANTOS, 2006, p. 2, grifo
do autor)

A avaliacdo para o ensino a distancia responde a outros paradigmas
relacionados as especificidades dessa modalidade. Geralmente compreendemos
que o momento avaliativo deve ser presencial, entretanto, na maioria das
vezes isto acontece nao por uma necessidade ou obrigagao, mas pela falta de
estratégias de avaliagdo que superem a presencialidade, principalmente para
cursos autoinstrucionais, que é o nosso foco (SANTOS, 2006). “Uma situagao
de avaliacdo que, por exemplo, permita consultas a documentos de qualquer
natureza, ndo tem porque ser presencial” (SANTOS, 2006, p. 6).

Entretanto, € importante sempre lembrar que, fora da légica presencial, ha
mais limites para avaliar processos cognitivos mais complexos, como atitudes ou
mudangas de comportamento.

A avaliagcdo no @mbito da EaD deve valorizar a autonomia e a autodidaxia. No
Brasil, ¢ muito comum a avaliagdo em EaD cumprir a fungdo somativa, enquanto a
diagndstica é poucas vezes realizada e a formativa é quase nula (SANTOS, 2006).
Otsuka e Rocha (2002) investigaram algumas experiéncias de avaliagdo formativa
em cursos completamente a distancia e com mediacao de tutores. Algumas das
alternativas existentes nesses cursos pesquisados foram: uso de féruns e grupos
de interesses, chats e seminarios realizados em ferramentas online, listas de
discussao e monografias.

Mas como isso funcionaria para cursos EaD autoinstrucionais, nos quais
nao existe o tutor/mediador?
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Essa € uma questdao muito importante no contexto discutido até aqui! O
desafio existente para os cursos com mediacao de tutores - adaptar solugoes de
aprendizagem de acordo com os objetivos para cada curso - também existe no
planejamento de cursos autoinstrucionais.

Pode-se, ao longo de todo o curso, utilizar estratégias que permitam ao aluno
diagnosticar suas necessidades de aprendizagem, aprimorar seus conhecimentos
e demonstrar desempenho suficiente para obtengao do status de aprovagao. Toda
situacao avaliativa se configura também como uma situagao de aprendizagem!

Pensando na avaliagao processual, veja algumas estratégias possiveis para
implementacao da avaliagao da aprendizagem nos materiais didaticos:

Questionamentos reflexivos: S3o perguntas abertas apresentadas
ao longo do material didatico a partir das quais o aluno é provocado

a construir um pensamento acerca da tematica tratada. Busca-se
1 preferencialmente que esses questionamentos remetam o aluno a
analise do contexto de vida e trabalho em que ele esta inserido. Logo
em seguida, o material apresenta um ou alguns caminhos possiveis para
responder aos questionamentos levantados.

Avaliagao entre pares: Por meio da tecnologia adequada, € possivel
2 realizar atividades nas quais os proprios alunos possam avaliar, de
maneira formativa e reciproca, suas atividades. Além de gerar interacao,
nao se faz necessaria a participagao de tutores.

Situagoes-problema, casos clinicos: Sdo contextos simulados, criados a
partir dos problemas frequentemente vivenciados pelo publico do curso.
3 Para que o aluno possa fazer a autogestao do processo de aprendizagem,
sdo utilizadas diferentes possibilidades, tanto para que ele registre suas
respostas, quanto para que receba um posicionamento imediato sobre
elas - a este ultimo caso denominamos espelho-resposta.

Essas possibilidades de pergunta e espelho-resposta podem ser:




Questoes de multipla escolha: utilizadas quando o aluno é requerido a
identificar a resposta correta dentre as opgoes oferecidas. Se a resposta
forincorreta, o aluno tem acesso a um espelho-resposta que explica onde
1 esta o erro, mas sem apontar a resposta correta; se o aluno acerta, o
espelho-resposta parabeniza e também enfatiza o porqué de a resposta
ser a correta, possibilitando ao aluno identificar se a l6gica adotada para
responder esta coerente com o conteudo em estudo.

Questoes discursivas: utilizadas quando o aluno é requerido a construir
de forma discursiva uma resposta, para, em seguida, compara-la com a
opcao oferecida no espelho-resposta, também discursivo. Neste caso,
2 o espelho nao oferece ao aluno uma resposta “correta”, mas apresenta

os caminhos que ele poderia ter utilizado e faz algumas perguntas para
que ele mesmo avalie o que escreveu, se utilizou o uso de conceitos da
maneira correta ou se apresentou uma possivel solugao para o problema,
por exemplo.

Observe que em todas as estratégias aqui apresentadas é necessario
disponibilizar um espelho-resposta, que é o feedback imediato ao aluno, indicando
respostas possiveis e comentarios formativos que o instiguem a avaliar a qualidade
das suas producgdes, identificando fragilidades e potencialidades.

Em todo o processo formativo, o feedback cumpre fungdo fundamental
como regulador da aprendizagem. Nos cursos sem tutoria, ele ocorre de
forma automatica e programada, podendo ser determinante para o sucesso
ou fracasso da iniciativa educacional, dependendo da qualidade com que
é construido.

Assim, tao importante quanto construir uma boa pergunta é construir bons
feedbacks, pois sdo estes que permitem que o aluno identifique se suas conjecturas
estdo alinhadas com as melhores praticas preconizadas, faca o diagnéstico das
possiveis lacunas de compreensao a serem sanadas ao longo do curso e reforce
0s aspectos que ja estdo bem compreendidos.

Vale destacar ainda que, para construir boas perguntas avaliativas e bons
feedbacks, os norteadores fundamentais permanecem sendo os objetivos
educacionais propostos no planejamento dos cursos.
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Um equivoco comum € planejar a apresentagcao do conteido em um nivel
cognitivo da Taxonomia de Bloom e exigir outro nas situagoes avaliativas.

Um exemplo desse tipo de erro seria planejar um material didatico sobre o
tema “céncer de mama” apenas no nivel descritivo e memorizavel e, nas situagdes
avaliativas, solicitar que o aluno seja capaz de identificar as melhores condutas
para um caso dado, o que demandaria analise e compreensao em nivel cognitivo
mais profundo. Por isso, a avaliagado deve ser pensada coerentemente com o nivel
cognitivo estabelecido nos objetivos educacionais.

Para tanto, os itens avaliativos também devem ter seus objetivos claramente
estabelecidos, podendo-se recorrer a Taxonomia de Bloom, de modo a garantir
que haja coeréncia entre o que é ensinado e 0 que é exigido dos alunos no processo
avaliativo. Se o dominio cognitivo estabelecido para o objetivo educacional esta
no nivel de memorizagao, na avaliagao nao é pertinente exigir dos alunos niveis de
aplicagao ou analise, e vice-versa.

Finalizando o PDP

Heloisa e equipe finalmente concluiram o processo de planejamento
educacional e agora precisam concretizar tudo que produziram em um
documento chamado Plano Didatico-pedagdgico (PDP). Somente com o
PDP pronto pode-se dar inicio a produgao dos recursos educacionais. Veja:
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Curso: Diretrizes gerais para o cuidado na

atencgao domiciliar

Modalidade: Educacéo a Distancia - Autoinstrucional. _l_
Objetivo educacional do curso: Reconhecer as diretrizes

e os fundamentos do cuidado na ateng¢ao domiciliar.

Publico-alvo: Profissionais de nivel superior da Estratégia
Saude da Familia (ESF).

Esta etapa envolve diversos aspectos e, muitas vezes, s6 pode ser pactuada com
melhor clareza ao final de todo o planejamento, quando se tem uma nogao mais
aproximada das atividades e estratégias de avaliagao aplicadas. Neste momento,
tente considerar o perfil dos futuros alunos e o contexto no qual o curso sera
ofertado. Avalie e pondere os possiveis fatores que irdo influenciar na maior ou
menor duragao do curso. Se necessario, retome esta etapa mais de uma vez!

Vocé deve descrever adequadamente a modalidade. Nesta oferta educacional a
modalidade é autoinstrucional.

Esta é uma etapa bastante marcante na elaboragdo do seu plano didatico. A
definigdo dos objetivos educacionais representa a parte central do planejamento
educacional, pois é por meio deles que surgem todos os demais componentes.
Inicie escolhendo a categoria do dominio cognitivo que vocé considera mais
adequada para a proposta, depois inclua o verbo no gerundio que representa como
os principais conteudos abordados no curso serao avaliados.

Neste campo, vocé deve identificar para quem o curso esta sendo destinado. Essa
informacao esta diretamente relacionada a demanda para a criagao do curso, que
pode surgir da observagao de necessidades em determinadas realidades ou de
solicitagOes de terceiros. Esse publico-alvo deve ser investigado para que sejam
coletadas informagdes sobre seu perfil e sobre suas necessidades especificas.
Essas informagdes sdo importantes para o delineamento dos outros pontos no
plano didatico-pedagdgico.

Para esta atividade, uma possibilidade que se apresenta é buscar dados similares
de profissionais que trabalham nas Secretarias de Saude da sua cidade ou mesmo
do Brasil. Vocé também pode pesquisar artigos ou materiais que tracem um perfil
geral sobre estes profissionais. O mais importante € que as suas proposi¢oes
sejam coerentes ao longo da elaboragao das outras etapas do PDP.

o
7]
o
=)
o
o
a
Ll
=
o
Z

MODALIDADE

=
-
=0
o
W
a9
©a
LLl

86



87

Médulo 1: Intercorréncias agudas no

domicilio

Objetivo geral do mddulo: Conhecer as principais
intercorréncias no domicilio e sua estratégia de manejo.

UNIDADE 1: Constipacao CH: 15h

Conteudos educacionais:

O cuidado na atengao domiciliar. Causas mais comuns da
constipacgao. Diagnédstico de constipagao. Sinais de alerta
e gravidade da constipagao. Atuagao do profissional da
saude e cuidador/familiar ao paciente com constipagao.
Manejo nos casos de constipagao. Referenciamento do
paciente com constipagéao.

Referéncias estruturantes:

BRASIL. Ministério da Saude. Departamento de Atencao
Basica. Caderno de Atengao Domiciliar. Volume 2.
Brasilia, DF: Ministério da Saude, 2013. Disponivel em:
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/publicacoes
/cad_vol2.pdf

Esta etapa considera a divisdo da carga horaria entre os moédulos planejados, de
modo coerente com a carga horaria do curso como um todo. Assim, em casos de
duvidas, vocé pode retomar as orientagdes no item carga horaria do curso, aqui
mesmo na atividade. Considere que a soma da carga horaria dos médulos deve
ser igual a carga horaria do curso. Avalie e pondere os possiveis fatores que irdo
influenciar na maior ou menor duragao do moédulo. Se necessario retome esta
etapa mais de uma vez!

O objetivo geral do médulo representa o ensino, ou seja, refere-se ao que sera
fornecido enquanto conhecimentos para os alunos do curso. Assim, este objetivo
deve representar precisamente o que sera ensinado e como se deve avaliar a
aprendizagem. Use o modelo da Taxonomia de Bloom atualizada para elaborar
esta etapa.

Os objetivos especificos equivalem aos objetivos de aprendizagem, ou seja,
aquilo que os alunos irdo aprender. Por representarem agdes que deverao ser
demonstradas pelos alunos ao final do médulo, sdo mais praticos e voltados as
habilidades que serdo adquiridas. A elaboragao também deve seguir a proposta
da Taxonomia de Bloom.

Constituem os nortes tedricos que orientardao a escrita do material didatico pelo
professor-autor. E comum que determinadas areas do conhecimento apresentem
materiais consolidados no saber cientifico, seja pela atualidade e inovagao, seja
pela tradicdo tedrica que apresentam no campo. Essas caracteristicas podem
eleger um material como referéncia norteadora de um curso. Pesquise materiais
sobre o tema que possam ser de fundamental importancia para os conteuddos
abordados, bem como orientadores para a escrita do material pelo professor-autor.
E importante que sejam publicacdes com respaldo cientifico e tedrico sobre estes
profissionais. O mais importante é que as suas proposi¢cdes sejam coerentes ao
longo da elaboragao das outras etapas do PDP.
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As solugcdes educacionais se referem as escolhas metodoldgicas de ensino
que serao aplicadas como recursos educacionais do curso. Nas propostas
autoinstrucionais, as solu¢cdes educacionais envolvem as formas de apresentagao
do conteudo na plataforma online, a criagao de recursos educacionais interativos,
objetos de aprendizagem e outras taticas que permitam aos alunos acessar os
conhecimentos previstos. E fundamental que os recursos educacionais sejam
coerentes e pertinentes a aprendizagem do publico-alvo e ndo meros recursos
estéticos e interativos nos cursos. Se o material sera trabalhado na forma de
e-book, infografico, video ou outro recurso, ele deve ser planejado de forma prévia,
considerando o meio pelo qual sera aplicado. Além disso a criagao de cases, casos
clinicos, situagdes-problema e atividades reflexivas de aplicagdo sao formas de
abordagem pratica dos contelddos e conexao com a realidade do aluno, mesmo
sem a mediacao de tutor. Faca as suas escolhas coerentemente e de acordo com
0s objetivos que vocé tragou!
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O objetivo geral do médulo representa o ensino, ou seja, refere-se ao que sera
fornecido enquanto conhecimento para os alunos do curso. Assim, este objetivo
deve representar precisamente o que sera ensinado e como se deve avaliar a
aprendizagem. Use o modelo da Taxonomia de Bloom atualizada para elaborar
esta etapa.

Constituem os nortes tedricos que orientarao a escrita do material didatico pelo
professor-autor. E comum que determinadas &reas do conhecimento apresentem
materiais consolidados no saber cientifico, seja pela atualidade e inovagao, seja
pela tradigdo tedrica que apresentam no campo. Essas caracteristicas podem
eleger um material como referéncia norteadora de um curso. Pesquise materiais
sobre o tema que possam ser de fundamental importancia para os contetudos
abordados, bem como orientadores para a escrita do material pelo professor-autor.
E importante que sejam publicagdes com respaldo cientifico e teérico sobre estes
profissionais. O mais importante é que as suas proposi¢cdes sejam coerentes ao
longo da elaboragao das outras etapas do PDP.
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Modalidade: Educacao a Distancia - Autoinstrucional.

Objetivo educacional do curso: Reconhecer as diretrizes e os fundamentos do
cuidado na atencao domiciliar.

Publico-alvo: Profissionais de nivel superior da Estratégia Saude da Familia
(ESF).

Objetivo geral do médulo: Conhecer as principais intercorréncias no domicilio e
sua estratégia de manejo.

UNIDADE 1: Constipagao CH: 15h

Objetivo geral: Avaliar o paciente com constipag¢ao analisando critérios clinicos e
laboratoriais em caso clinico simulado.

Objetivos especificos:

- Conhecer a ateng¢ao domiciliar e suas atribuicdes no territorio;

- Reconhecer as causas mais comuns de constipacdo para orientacao do
diagnéstico;

- Identificar os critérios clinicos e laboratoriais relacionados a constipacgao;

- Reconhecer o manejo e os sinais de alerta para referenciamento dos casos mais
graves de constipagao.

Conteldos educacionais:

O cuidado na atengdo domiciliar. Causas mais comuns da constipagao.
Diagndstico de constipagao. Sinais de alerta e gravidade da constipagao. Atuagao
do profissional da saude e cuidador/familiar ao paciente com constipagao. Manejo
nos casos de constipagao. Referenciamento do paciente com constipagao.

Referéncias estruturantes:

BRASIL. Ministério da Saude. Departamento de Atengao Basica. Caderno de
Atencao Domiciliar. Volume 2. Brasilia, DF: Ministério da Saude, 2013. Disponivel
em: http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/publicacoes/cad_vol2.pdf
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Material complementar: Nao aplicado nesta unidade.

Solugoes educacionais:

1.E-book: O cuidado na atengao domiciliar.

.Objetivo educacional: Conhecer a atengdao domiciliar e suas atribuicbes no
territorio.

.Descri¢cdo sumaria do recurso: O infografico serd interativo (com botdes que
poderao ser clicados pelo aluno) e apresentara os critérios clinicos e laboratoriais
que configuram o diagndstico de constipagao.

.Conteudos educacionais: O cuidado na atencao domiciliar.

2.Recurso multimidia: Causas mais comuns da constipagéo.

.Objetivo educacional: Reconhecer as causas mais comuns de constipagao para
orientagao do diagndstico.

.Descricao sumaria do recurso: O recurso apresentara as causas mais comuns da
constipagdo com ilustracdes e efeitos programados no préprio Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA).

.Conteudos educacionais: Causas mais comuns da constipagao.

3.Infografico: Diagndstico de constipagao.

.Objetivo educacional: Identificar os critérios clinicos e laboratoriais relacionados
a constipacao.

.Descricao sumaria do recurso: O e-book sera online, interativo e apresentara os
principais conceitos relacionados a atencao domiciliar.

.Conteudos educacionais: Diagndstico de constipagao.

4. Situacao-problema: Atuagao do profissional da saude e cuidador/familiar ao
paciente com constipagao.

.Objetivo educacional: Reconhecer os desafios praticos mais frequentes no
cotidiano dos profissionais que atendem o paciente com constipagao.
.Descricao sumadria do recurso: A Situagao-problema sera apresentada de forma
transversal ao longo dos recursos educacionais, fazendo com que o aluno se
coloque no lugar do profissional que esta cuidando do paciente com constipagao,
levando-o a compreender sobre suas fungdes e também sobre as orientagdes que
deve dar para o cuidador/familiar.

.Conteudos educacionais: Atuacao do profissional da saude e cuidador/familiar
ao paciente com constipagao.

5. Video: Sinais de alerta e gravidade e manejo da constipacao.

.Objetivo educacional: Reconhecer o manejo e os sinais de alerta para
referenciamento dos casos mais graves de constipagao.

.Descricao sumaria do recurso: O video apresenta animagdes e narragao dos
sinais de alerta e gravidade da constipagao e como o profissional deve manejar o
cuidado.

.Conteudos educacionais: Sinais de alerta e gravidade da constipagdo. Manejo
nos casos de constipagao. Referenciamento do paciente com constipagao.



6. Questionario de avaliagao

.Objetivo educacional: Avaliar o paciente com constipagao analisando critérios
clinicos e laboratoriais em caso clinico simulado.

.Descri¢cdo sumaria do recurso: Questiondrio avaliativo com 05 (cinco) questdes
de multipla escolha e de carater somativo.

.Conteudo educacional: O cuidado na atencao domiciliar. Causas mais comuns
da constipagdo. Diagnostico de constipagdo. Sinais de alerta e gravidade da
constipagao. Atuagao do profissional da saude e cuidador/familiar ao paciente
com constipacdo. Manejo nos casos de constipacao. Referenciamento do
paciente com constipagao.

Estratégias de avaliagao da unidade:

Para esta unidade, a atividade somativa sera a resolugdo de um questionario com
05 (cinco) itens de multipla escolha. A distribuicdo da pontuacédo é detalhada da
seguinte forma:

Questionario somativo com 05 (cinco) questdes, valendo 2,0 (dois) pontos cada.
Total: 10 (dez) pontos.

Certificagao:

Para certificacdo no médulo, o aluno devera obter desempenho igual ou superior
a 70% de aproveitamento na atividade avaliativa somativa (nota minima 70,0) da
unidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com Planejamento educacional para cursos autoinstrucionais na EaD: por
que, para que e como fazer? convidamos vocé a reflexao sobre o planejamento
educacional para o ensino a distancia, mais especificamente voltado para
cursos autoinstrucionais, mediados por tecnologias, a partir de uma concepc¢ao
alinhada a educacgao por competéncias no século 21.

Comegamos nosso estudo conhecendo as caracteristicas do processo
educativo na sociedade das redes, e pudemos observar que, mesmo diante
de tantas inovagdes tecnolégicas, um fator ainda continua o mesmo: como
vocé compreende o processo ensino-aprendizagem, ou seja, suas bases
epistemoldgicas e as tendéncias pedagodgicas seguidas, ainda é condigao
importante para definicdo de como vocé vai conduzir esse processo enquanto
educador. Acreditamos que aprender e ensinar seja um processo de mao dupla
(e até mais maos!), ora quem ensina também aprende, e vice-versa. E para este
processo ocorrer da melhor maneira possivel para todos os envolvidos, é preciso
muito planejamento!

No campo do planejamento didatico voltado para os cursos da modalidade
EaD autoinstrucional, estudamos aspectos fundamentais para o planejamento
como a construcao do plano didatico-pedagdgico e a formagao da equipe de
producao. Quanto as etapas do planejamento, vocé pdde identificar cada passo,
desde a analise contextual e a definicdo de objetivos educacionais, passando
pela organizagao de conteudos e a adogao de solugdes educacionais até chegar
a avaliagcao da aprendizagem.

Esperamos que o(a) caro(a) leitor(a) tenha conseguido perceber osimpactos
de um bom planejamento para uma oferta educacional, especialmente na
modalidade EaD autoinstrucional. Nas ofertas educacionais autoinstrucionais, o
foco no estudante é um aspecto bastante importante, pois todo o planejamento
deve refletir uma visao autbnoma desses atores, afinal, serao eles os condutores
do proprio processo de aprendizagem!

A experiéncia de produzir cursos autoinstrucionais na UNA-SUS/UFMA foi o
que nos permitiu escrever este livro. Aqui, nos movimentamos audaciosamente
com o objetivo de ensinar aquilo que aprendemos constantemente; sempre
tendo em vista que é um processo que pode ser modificado e que diariamente
nos move em busca de novos conhecimentos. Com isso, esperamos que
esse conhecimento seja relevante nas suas praticas pedagodgicas e futuros
planejamentos educacionais, contribuindo para pensar o processo ensino-
aprendizagem em uma perspectiva construtivista e emancipadora.
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GLOSSARIO




Conceito fundamentado na teoria de Ausubel (1983) na qual o processo de
aprendizagem ocorre a partir dos conhecimentos prévios dos individuos.

Conjunto de pressupostos pedagdgicos sobre as especificidades do processo
de ensino e aprendizagem para adultos.

Autogerenciamento da aprendizagem.

Sistema (ou software) que proporciona o desenvolvimento e a distribuicao
de conteudos diversos para cursos online e disciplinas semipresenciais para
alunos em geral. O AVA possibilita aos alunos diversas ferramentas para a
sua aprendizagem ativa, dentre elas a interagdo entre alunos, professores e
tutores, criagdo de comunidades virtuais de aprendizagem, espago para envio
de atividades para serem analisadas e acompanhamento de trajetéria.

Conjunto de pressupostos pedagogicos sobre as especificidades do processo
de ensino e aprendizagem para adultos.

O ADDIE é um modelo cldssico de Sistema de Design Instrucional (SDI) que
compreende cinco fases para a sua implementagao/desenvolvimento: 1)
analise; 2) desenho; 3) desenvolvimento; 4) implementagéo e 5) avaliagéo.



Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias paraaresolugao
de um problema ou tarefa. Nos ultimos tempos, o conceito de competéncias
tem sido utilizado para promover modelos educacionais que valorizem o
protagonismo dos estudantes na construgdo do conhecimento.

Processo de planejamento e desenvolvimento de experiéncias de aprendizagem
com o objetivo de facilita-la em contextos proximos a realidade.

Profissional que atua no campo do Design Instrucional.

Termo cunhado por Paulo Freire (1971) para se referir ao modelo educacional
que considera os educandos como receptaculos do saber, isto é, passivos
durante o processo ensino-aprendizagem.

Livro digital que possui recursos tecnoldgicos e navegacao multimidia. Este
recurso educacional utiliza o texto hipertextual para promover a aprendizagem
dos estudantes. O e-book pode ser lido em suportes como computadores,
tablets, smartphones e leitores de livros digitais.




Processo de ensino focado na autoaprendizagem, isto é, o individuo é respon-
savel por planejar e buscar o conhecimento a ser aprendido de acordo com
suas necessidades. O papel do professor aqui é servir como facilitador, dando
suporte ao individuo.

Lei que regulamenta o sistema educacional publico e privado do Brasil,
englobando desde a educagao basica até o ensino superior. Esta lei teve sua
ultima atualizagdo no ano de 2017.

Comunicagao por meio de ferramentas computacionais que utiliza multiplos
meios, como sons, imagens, textos, videos, animacgoes, entre outros.

Sigla em inglés para “Massive Open Online Courses”, ou seja, cursos online
abertos e oferecidos em massa. Praticamente todos os MOOCs encaixam-se
na modalidade de curso autoinstrucional, pois hdo contam com o personagem
do tutor nas ofertas. O contrario, no entanto, nao se aplica, ja que alguns cursos
autoinstrucionais nao sao oferecidos de maneira massiva.



Recurso para suporte da aprendizagem planejado a partir dos conhecimentos
pedagdgicos sobre planejamento educacional.

Modelo de ensino centrado na figura do professor como detentor do saber.
Nesse formato, amplamente reproduzido nas diversas modalidades de ensino,
o aluno é visto como figura passiva na recepgao do conhecimento. Com os
avangos nos estudos sobre o processo ensino-aprendizagem humano, essa
concepgao tem sido ressignificada.

Referem-se a menor granularidade de umrecurso de aprendizagem. Apresentam
objetivos de aprendizagem bem delimitados, podendo ser reutilizados em
outros contextos de aprendizagem ou recombinados com outros objetos
educacionais.

Profissional responsavel pela elaboragao das situagdes de aprendizagem para
cursos a distancia.

Audios que s&o transmitidos por meio da internet com o intuito de propagar
informacgdes, com abordagem de diversos conteudos.




Documento oriundo do processo de planejamento educacional. Apresenta a
sistematizagdo dos aspectos estruturantes de uma oferta educacional. Pode
apresentar outras denominagdes, como: matriz instrucional, plano de curso,
plano de aula, plano educacional, entre outros.

Solugdes educacionais que auxiliamoalunoaalcangaros objetivos educacionais

propostos de forma independente e autonoma, refor¢ando o aspecto do estudo
autodirigido.

Materiais didaticos que visam auxiliar o alcance dos objetivos propostos no
plano didatico-pedagdgico, sendo idealizados especificamente para o apoio ao
processo ensino-aprendizagem relacionado a uma situagao de aprendizagem.
Isto &, materiais educacionais produzidos em blocos, com objetivos e estratégias
de aprendizagem bem delineados, que poderdao ser reutilizados em outras
oportunidades além da oferta inicial.

Acrénimo em lingua inglesa (Students, Ease of use, Costs, Teaching functions,
Interaction, Organisational issues, Networking, Security and privacy) que elenca
critérios para a escolha e o uso de midias na educacgao, levando em consideragao
0s seguintes aspectos: caracteristicas dos alunos, facilidade de uso, custos,
fungdes de ensino, interagao, questdes organizacionais, networking, segurancga
e privacidade.



Sigla para “Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagao”. Representam
uma atualizagdo do conceito de TICs (Tecnologias de Informacédo e
Comunicacgao), englobando tanto tecnologias tradicionais (computador, radio,
televisdo etc.) como novos dispositivos que permitam a navegagao na internet,
como smartphones e tablets.

Sigla para “Tecnologias de Informagdo e Comunicagcao” que se refere aos
dispositivos eletronicos e tecnolégicos como computador, radio, televisao etc.
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